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IInnttrroodduuccttiioonn
TThhee mmoonnooggrraapphh ““LLeeaaddeerrsshhiipp UUnnddeerr CCoonnssttrraaiinnttss,,”” pprreeppaarreedd ffoorr tthhee JJaannuuaarryy 22000066

ggaatthheerriinngg ooff tthhee TTMMFF BBiisshhooppss CCoonnccllaavvee,, eexxpplloorreedd tthhee iiddeeaa ooff tthhee UUnniitteedd MMeetthhooddiisstt
ddeennoommiinnaattiioonn aass aa ““mmaannaaggeerriiaall eeppiissccooppaaccyy””..ii TThhee tthheeoollooggiiccaall aanndd ssaacceerrddoottaall rroolleess ooff tthhee bbiisshhoopp
((aanndd bbyy eexxtteennssiioonn tthhee rroollee ooff tthhee ddiissttrriicctt ssuuppeerriinntteennddeenntt)) wweerree nnoott eemmpphhaassiizzeedd iinn tthhaatt ppaappeerr ssiinnccee
aa mmaannaaggeerriiaall ssyysstteemm eexxppeeccttss tthhee ffuunnccttiioonn ooff mmaannaaggeerr ttoo ddoommiinnaattee aanndd sshhaappee tthhee rroollee ppllaacceedd uuppoonn
lleeaaddeerrss.. TThhee 22000011 ssttuuddyy ooff ddeennoommiinnaattiioonnaall ppoolliittiieess bbyy EEddwwaarrdd LLeerrooyy LLoonngg ccoonnttrraassttss tthhee UUnniitteedd
MMeetthhooddiisstt ““mmaannaaggeerriiaall eeppiissccooppaaccyy”” wwiitthh tthhee RRoommaann CCaatthhoolliicc ““mmoonnaarrcchhiiccaall eeppiissccooppaaccyy”” aanndd tthhee
EEppiissccooppaall ““ppaassttoorraall eeppiissccooppaaccyy,,”” bbootthh ooff wwhhiicchh eelleevvaattee tthhee tteeaacchhiinngg aanndd pprriieessttllyy ffuunnccttiioonn ooff
eeppiissccooppaall lleeaaddeerrsshhiipp..iiii IInn ssuucchh ootthheerr ddeennoommiinnaattiioonnaall ssyysstteemmss iitt ccaann bbee ssaaiidd tthhaatt tthhee rroollee ooff tteeaacchheerr
aanndd pprriieesstt iiss mmoorree hhiigghhllyy eemmpphhaassiizzeedd aanndd rreessppeecctteedd tthhaann iinn tthhee UUnniitteedd MMeetthhooddiisstt ttrraaddiittiioonn wwhheerree
eeppiissccooppaall aaddddrreesssseess aanndd wwrriittiinnggss aarree sseeeenn aass ooccccaassiioonnss ffoorr mmoottiivvaattiioonn rraatthheerr tthhaann ffoorr ssppiirriittuuaall
lleeaaddeerrsshhiipp..

TThhee ppeerrssppeeccttiivvee ooff tthhee eeaarrlliieerr ““LLeeaaddeerrsshhiipp UUnnddeerr CCoonnssttrraaiinnttss”” mmoonnooggrraapphh wwaass aallssoo
ddrriivveenn bbyy aa ffooccuuss oonn ssyysstteemmss tthheeoorryy aanndd oorrggaanniizzaattiioonnaall sscciieenncceess.. AAggaaiinn,, aass iinn tthhee eeaarrlliieerr
mmoonnooggrraapphh,, tthhee lliimmiitt ooff ssuucchh aa ffooccuusseedd ppeerrssppeeccttiivvee nneeeeddss ttoo bbee aacckknnoowwlleeddggeedd..

DDeessppiittee tthhee mmaannaaggeerriiaall ccoonnssttrraaiinnttss ooff tthhee lleeaaddeerr aanndd tthhee oorrggaanniizzaattiioonnaall ccoonnssttrraaiinnttss ooff tthhee
ffooccuuss ooff tthhiiss ppaappeerr,, tthhee nneeeedd ffoorr aaddddrreessssiinngg tthhee tthheeoollooggiiccaall ttaasskk ooff tthhee lleeaaddeerr iiss ssttiillll ssttrroonngg ssiinnccee
oorrggaanniizzaattiioonnss aanndd oorrggaanniizzaattiioonnaall rroolleess aarree oofftteenn tthhee ttoooollss ggiivveenn ttoo ddoo hhoollyy wwoorrkk.. TThhee iiddeeaa ooff aa
ccoonnggrreeggaattiioonn bbeeiinngg ddeessccrriibbeedd wwiitthh tthhee mmeettaapphhoorr ooff tthhee ““bbooddyy”” ooff CChhrriisstt aanndd tthhee iiddeeaa tthhaatt
ccoommmmuunniittyy ddeecciissiioonn--mmaakkiinngg wwiitthhiinn aa ccoonnffeerreennccee iiss aaccccoommpplliisshheedd wwhheenn tthhee ““bbooddyy”” iiss rreeaaddyy ttoo
mmoovvee ssuuggggeessttss aann aapppprroopprriiaattee lliinnkk bbeettwweeeenn tthhee ccoonnffeerreennccee aanndd iittss mmeemmbbeerrss aass aa bbooddyy ooff ffaaiitthh
lliivveedd oouutt aass aann oorrggaanniizzaattiioonnaall bbooddyy.. WWhhaatt wwee ddoo ttoo iinnfflluueennccee aanndd ddiirreecctt tthhee bbooddyy –– iittss uussee ooff
rreessoouurrcceess aass wweellll aass iittss ppuurrppoossee aanndd oouuttccoommeess -- iiss ssppiirriittuuaall lleeaaddeerrsshhiipp.. OOrrggaanniizzaattiioonnaall lliiffee iiss aa
ccoonntteexxtt aanndd aa ffoorrmm ooff tthhee ccuurrrreennccyy ooff oouurr tthheeoollooggyy aanndd oouurr rreessppoonnssee ttoo GGoodd.. TThhee ppuurrppoossee ooff tthhiiss
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ppaappeerr iiss ttoo eexxpplloorree aa ccoonnnneeccttiioonn bbeettwweeeenn tthhee oorrggaanniizzaattiioonnaall aanndd tthhee tthheeoollooggiiccaall ttaasskkss ooff
eeppiissccooppaall lleeaaddeerrsshhiipp iinn aa mmaannaaggeerriiaall iinnssttiittuuttiioonn..

SShhaappiinngg tthhee hhooppeess aanndd tthhee ffeeaarrss ooff tthhee ppeeooppllee
TThhee ccoorrppoorraattee bbooddyy ooff CChhrriisstt iiss aa ttooooll ggiivveenn ttoo eeppiissccooppaall lleeaaddeerrss ttoo ddoo tthhee wwoorrkk ooff tthhee

SSppiirriitt.. IItt iiss ssaaiidd tthhaatt WWaalltteerr BBrruueeggggeemmaannnn ddeessccrriibbeedd tthhee wwoorrkk ooff lleeaaddeerrsshhiipp aass sshhaappiinngg tthhee hhooppeess
aanndd tthhee ffeeaarrss ooff tthhee ppeeooppllee.. TThhee hhooppeess aanndd tthhee ffeeaarrss aarree tthhee ppoossiittiivvee aanndd tthhee nneeggaattiivvee eenneerrggyy
fflloowwss tthhaatt ssuurrggee tthhrroouugghh ppeeooppllee aanndd oorrggaanniizzaattiioonnss iinn ttiimmeess ooff ggrreeaatt cchhaannggee.. TThhee ttaasskk ooff tthhee
lleeaaddeerr iiss ttoo hhaarrnneessss aanndd ddiirreecctt tthhee eenneerrggyy ssoo tthhaatt iitt fflloowwss wwiitthh ppuurrppoossee aanndd mmeeaanniinngg.. EEnneerrggyy,,
wwhheetthheerr ppoossiittiivvee ((hhooppee)) oorr nneeggaattiivvee ((ffeeaarr)),, iiss nneecceessssaarryy.. II oofftteenn qquuoottee aa ccoonnssuullttaanntt ffrriieenndd wwhhoo
ssttaatteess tthhaatt ““yyoouu ccaann’’tt sstteeeerr aa ppaarrkkeedd ccaarr..”” IIff tthheerree iiss nnoo eenneerrggyy –– eeiitthheerr ppoossiittiivvee oorr nneeggaattiivvee ––
tthheenn tthheerree iiss nnoo mmoovveemmeenntt.. IItt iiss tthhee ttaasskk ooff tthhee lleeaaddeerr ttoo eennggaaggee aanndd uussee bbootthh ffoorrmmss ooff eenneerrggyy ffoorr
mmiissssiioonnaall ppuurrppoossee..

OOrrggaanniizzaattiioonnaallllyy wwee aarree hheellppiinngg sshhaappee hhooppee wwhheenn wwee aarree vviissiioonniinngg wwiitthh ccoonnffeerreenncceess aanndd
ccoonnggrreeggaattiioonnss,, wwhheenn wwee aarree iinnvviittiinngg ppeeooppllee ttoo rriisskk.. AAnn oonnggooiinngg qquueessttiioonn ffoorr aannyyoonnee wwoorrkkiinngg
wwiitthh oorr lleeaaddiinngg ccoonnggrreeggaattiioonnss iiss wwhheetthheerr wwee aarree hheellppiinngg tthhee ppeeooppllee ddrreeaamm bbiigg eennoouugghh.. WWhheenn wwee
hheellpp ppeeooppllee aasskk qquueessttiioonnss aabboouutt mmiissssiioonn aanndd ppuurrppoossee oovveerr qquueessttiioonnss ooff mmeemmbbeerrsshhiipp aanndd vviiaabbiilliittyy
wwee aarree hheellppiinngg ttoo sshhaappee ppeeooppllee’’ss hhooppeess.. HHeellppiinngg ppeeooppllee ttoo sseeee tthheeiirr ccoonnggrreeggaattiioonn aass aa rreessoouurrccee
ffoorr mmiinniissttrryy rraatthheerr tthhaann aass aann eenndd iinn iittsseellff tthhaatt iiss ssaattiissffiieedd wwhheenn tthhee ccoonnggrreeggaattiioonn iiss ssuuffffiicciieennttllyy
ffiinnaanncceedd aanndd ffaacciilliittaatteedd iiss ttoo hheellpp ppeeooppllee hhooppee..

HHooppee iinnvvoollvveess rriisskk.. TToo hhooppee ffoorr mmoorree mmeeaannss tthhaatt ppeeooppllee nneeeedd ttoo rriisskk wwhhaatt tthheeyy hhaavvee.. IInn
aa rreecceenntt ccoonnvveerrssaattiioonn tthhee ttooppiicc ooff eennttrreepprreenneeuurriiaall lleeaaddeerrsshhiipp ccaammee uupp.. CCoonnssuullttiinngg tthhee
ddiiccttiioonnaarryy,, tthhee ggrroouupp ddiissccoovveerreedd tthhaatt rriisskk iiss cceennttrraall ttoo eennttrreepprreenneeuurrsshhiipp –– aann eennttrreepprreenneeuurr iiss oonnee
wwhhoo oorrggaanniizzeess aanndd mmaannaaggeess aann uunnddeerrttaakkiinngg iinn ssuucchh aa wwaayy tthhaatt rriisskk iiss aacccceepptteedd aanndd aassssuummeedd ffoorr
tthhee ssaakkee ooff tthhee ggooaall.. WWhheenn lleeaaddeerrss hheellpp ppeeooppllee hhoolldd tthheeiirr ccoonnggrreeggaattiioonnaall ““ttrreeaassuurreess iinn eeaarrtthheenn
vveesssseellss”” lloooosseellyy eennoouugghh ttoo rriisskk tthheemm ffoorr ggrreeaatteerr ggoooodd tthheenn hhooppee hhaass bbeeeenn sshhaappeedd.. IItt iiss wwhheenn
ccoonnggrreeggaattiioonnss aarree hheelldd ttoooo ttiigghhttllyy bbyy tthheeiirr mmeemmbbeerrss tthhaatt tthhee oorrggaanniizzaattiioonn iiss eevveennttuuaallllyy ssttrraanngglleedd
bbyy aa ddeeaatthh ggrriipp.. IInn oorrddeerr ttoo sshhaappee hhooppee iitt mmaatttteerrss wwhhaatt eeppiissccooppaall lleeaaddeerrss aasskk aabboouutt wwhheenn hhoollddiinngg
ccoonnggrreeggaattiioonnss aanndd tthheeiirr lleeaaddeerrss aaccccoouunnttaabbllee ffoorr mmiinniissttrryy.. IIff,, ffooccuusseedd oonn oouurr wwoorrrriieess,, wwee aasskk
aabboouutt vviiaabbiilliittyy –– mmeemmbbeerrsshhiipp,, ffiinnaanncceess,, ffaacciilliittiieess –– tthheenn rriisskk iiss nneeggaattiivveellyy rreewwaarrddeedd aanndd hhooppee iiss
hheelldd ssmmaallll eennoouugghh ttoo aallllooww uuss ttoo tthhiinnkk tthhaatt wwee ccaann ccoonnttrrooll iitt aanndd ssmmaallll eennoouugghh ssoo tthhaatt tthheerree iiss
lliittttllee cchhaannggee.. IIff wwee aasskk aabboouutt mmiissssiioonn,, ppuurrppoossee,, aanndd ffaaiitthhffuullnneessss,, cchhaalllleennggiinngg ccoonnggrreeggaattiioonnss ttoo
rriisskk sshhaappiinngg tthheeiirr oowwnn ppaatthhss ttoowwaarrdd tthheessee ttrreeaassuurreess,, tthheenn hhooppee iiss hheelldd llaarrggee.. WWhhiillee aallll ooff tthhee
mmiissssiioonn mmaayy nnoott bbee aaccccoommpplliisshheedd,, ggrreeaatt mmoovveemmeenntt wwiillll bbee eexxppeerriieenncceedd nnoonneetthheelleessss..

OOrrggaanniizzaattiioonnaallllyy wwee aarree hheellppiinngg ttoo sshhaappee ffeeaarrss wwhheenn wwee lliisstteenn ttoo ppeeooppllee.. ““PPeeooppllee ddoo nnoott
rreessiisstt cchhaannggee,, ppeerr ssee.. PPeeooppllee rreessiisstt lloossss..””iiiiii wwrriitteess RRoonnaalldd HHeeiiffeettzz aanndd MMaarrttyy LLiinnsskkyy iinn tthheeiirr bbooookk
LLeeaaddeerrsshhiipp oonn tthhee LLiinnee wwhhiicchh rreeccooggnniizzeess tthhee ddaannggeerr ooff lleeaaddeerrsshhiipp.. RReessiissttaannccee iiss tthhee vvooiiccee ooff
ffeeaarr.. DDeeaalliinngg wwiitthh rreessiissttaannccee rreeqquuiirreess lliisstteenniinngg aabboovvee ttaallkkiinngg.. PPeeooppllee rreessiisstt aass aa mmeeaannss ooff



3
pprrootteeccttiinngg tthheemmsseellvveess aaggaaiinnsstt ppeerrcceeiivveedd lloosssseess.. IInn ffaacctt,, ttoo rreessppoonndd ttoo rreessiissttaannccee bbyy ssppeeaakkiinngg
wwiitthh ggrreeaatteerr ccllaarriittyy aanndd ppeerrssuuaassiioonn aabboouutt wwhhaatt tthhee ggooaall sshhoouulldd bbee iinnccrreeaasseess rreessiissttaannccee aass ppeeooppllee
ddiigg iinn eevveenn ddeeeeppeerr,, ppeerrcceeiivviinngg tthhee tthhrreeaatt ooff lloossss ttoo hhaavvee iinnccrreeaasseedd.. IInnccrreeaasseedd rreessiissttaannccee iiss tthhee
nnaattuurraall rreeaaccttiioonn ttoo tthhrreeaatt aanndd lloossss.. TThhee nnaattuurraall rreeaaccttiioonn ooff aa hheeaalltthhyy lliivviinngg ssyysstteemm iiss ttoo rreessiisstt
mmoovviinngg aawwaayy ffrroomm aa wweellll--eessttaabblliisshheedd eeqquuiilliibbrriiuumm.. WWhheenneevveerr aa lliivviinngg ssyysstteemm iiss ppuusshheedd ttoowwaarrdd
aann uuppppeerr oorr lloowweerr lliimmiitt ooff cchhaannggee,, tthhee nnaattuurraall rreessppoonnssee iiss ttoo sseeeekk pprrootteeccttiioonn aanndd ppeerrcceeiivveedd hheeaalltthh
bbyy ssttaayyiinngg cclloosseellyy aalliiggnneedd wwiitthh tthhee pprreevviioouussllyy eessttaabblliisshheedd eeqquuiilliibbrriiuumm.. FFoorr tthhee lleeaaddeerr ttoo bbeeccoommee
mmoorree ppeerrssuuaassiivvee wwhheenn rreessiissttaannccee iiss eennccoouunntteerreedd iinnccrreeaasseess tthhee cclliinnggiinngg ttoo ppaasstt eeqquuiilliibbrriiuumm..
IInnsstteeaadd,, wwhheenn tthhee lleeaaddeerr lliisstteennss ttoo tthhee ffeeaarrss ooff wwhhaatt ppeeooppllee ffeeeell wwiillll bbee lloosstt bbyy mmoovviinngg aawwaayy ffrroomm
ppaasstt lleeaarrnneedd ccoommffoorrttss –– aanndd tthheenn rreefflleeccttss bbaacckk wwhhaatt iiss hheeaarrdd aabboouutt tthhee ffeeaarr ––tthhee nneeggaattiivvee eenneerrggyy
ooff rreessiissttaannccee iiss rreelleeaasseedd ttoo ppeerrmmiitt aanndd ttoo pprroodduuccee nneeww lleevveellss ooff cchhaannggee.. LLiisstteenniinngg lleeaaddeerrsshhiipp iiss aa
vveerryy ddeeeepp sshhiifftt ffoorr mmoosstt lleeaaddeerrss.. ““WWee ttyyppiiccaallllyy sseeeekk ffiirrsstt ttoo bbee uunnddeerrssttoooodd..”” wwrriitteess SStteepphheenn
CCoovveeyy.. ““MMoosstt ppeeooppllee ddoo nnoott lliisstteenn wwiitthh tthhee iinntteenntt ttoo uunnddeerrssttaanndd;; tthheeyy lliisstteenn wwiitthh tthhee iinntteenntt ttoo
rreeppllyy..””iivv PPaarraapphhrraasseedd,, tthhiiss ssuuggggeessttss tthhaatt mmoosstt lleeaaddeerrss hhaavvee bbeeeenn ttrraaiinneedd ttoo lliisstteenn oonnllyy lloonngg
eennoouugghh ttoo ffiigguurree oouutt wwhhaatt ttoo ssaayy nneexxtt.. LLiisstteenniinngg ddooeess nnoott ccoommee eeaassiillyy aass aa lleeaaddeerrsshhiipp sskkiillll..

IItt iiss wweellll wwiitthhiinn tthhee ppoowweerr ooff eeppiissccooppaall lleeaaddeerrsshhiipp,, eevveenn wwhheenn mmaannaaggeerriiaallllyy ddeeffiinneedd,, ttoo
sseett tthhee tthheeoollooggiiccaall ssttaaggee ffoorr ccoonnvveerrssaattiioonnss tthhaatt wwiillll iinnvviittee aanndd wweellccoommee ppuurrppoosseeffuull cchhaannggee.. OOnnee
ooff tthhee ggrreeaatteesstt ppoowweerrss ooff tthhee lleeaaddeerr iiss tthhee ppoowweerr ooff aaggeennddaa.. TThhee ppoowweerr ooff aaggeennddaa iiss tthhee ppoowweerr ttoo
ffooccuuss aatttteennttiioonn.. IItt iiss tthhee ppoowweerr ooff bbeeiinngg aabbllee ttoo ssaayy wwhhaatt ppeeooppllee wwiillll aatttteenndd ttoo aanndd wwhheerree tthheeyy
wwiillll ffooccuuss tthheeiirr eenneerrggiieess.. WWhheenn tthhee llooccaall ccoonnggrreeggaattiioonn iiss ddrraawwnn ttoo wwoorrrryy oovveerr iittss ddeeffiicciitt bbuuddggeett iitt
iiss tthhee ppoowweerr ooff tthhee lleeaaddeerr ttoo aasskk ffoorr aaggeennddaa ttiimmee ttoo aallssoo bbee ggiivveenn ttoo tthhee ccoonnggrreeggaattiioonn’’ss ddeeffiicciitt
vviissiioonn tthhaatt iiss ttoooo ssmmaallll ttoo bbee ffaaiitthhffuull..

IInn tthhee ccuurrrreenntt mmoommeenntt ooff cchhaannggee,, tthheerree aarree ttwwoo mmoovveemmeennttss nneeeeddeedd ttoo sseett tthhee tthheeoollooggiiccaall
ssttaaggee ffoorr ccoonnvveerrssaattiioonnss aabboouutt mmiissssiioonn aanndd mmiissssiioonnaall oouuttccoommeess.. TThhee ffiirrsstt mmoovveemmeenntt iiss
nnoorrmmaalliizziinngg tthhee eexxppeerriieennccee aanndd eemmppoowweerriinngg tthhee sseennssee ooff iinnddiivviidduuaall aaggeennccyy iinn tthhee lleeaaddeerrss ooff oouurr
ccoonnggrreeggaattiioonnss aanndd ccoonnffeerreenncceess.. TThhee sseeccoonndd mmoovveemmeenntt iiss ttoo hheellpp ppeeooppllee tteellll aa bbeetttteerr ssttoorryy ooff tthheeiirr
ccoonnggrreeggaattiioonn oorr ccoonnffeerreennccee tthhaatt wwiillll lleeaadd ttoo rriisskk..

NNoorrmmaalliizziinngg eexxppeerriieennccee aanndd eemmppoowweerriinngg aaggeennccyy
MMuucchh hhaass bbeeeenn ssaaiidd aanndd wwrriitttteenn aabboouutt tthhee ddiisseessttaabblliisshhmmeenntt ooff mmaaiinnlliinnee PPrrootteessttaannttiissmm iinn

tthhee llaasstt cceennttuurryy.. TThhee cchhaannggiinngg AAmmeerriiccaann ddeemmooccrraaccyy,, tthhee ggrroowwtthh ooff gglloobbaall ccoommmmuunniittyy,, aanndd tthhee
eexxpplloossiivvee aaddvvaannccee ooff tteecchhnnoollooggyy ccoommbbiinneedd ttoo cchhaannggee tthhee AAmmeerriiccaann rreelliiggiioouuss llaannddssccaappee aanndd ttoo
rreemmoovvee mmaaiinnlliinnee PPrrootteessttaannttiissmm ffrroomm tthhee ddoommiinnaanntt ccuullttuurraall ppoossiittiioonn ooff ssppookkeessppeerrssoonn iinn tthhee ppuubblliicc
ssqquuaarree oonn iissssuueess ooff iinnddiivviidduuaall bbeehhaavviioorr aanndd ppuubblliicc ppoolliiccyy.. TThhee sshhiiffttiinngg ooff tthhee llaannddssccaappee
qquuiicckkeenneedd ffoolllloowwiinngg tthhee SSeeccoonndd WWoorrlldd WWaarr aanndd hhaass rreessuulltteedd iinn ffoouurr ddeeccaaddeess ooff aatttteennttiioonn ggiivveenn
ttoo ddiimmiinniisshhiinngg mmeemmbbeerrsshhiippss,, ffiinnaanncceess,, aanndd iinnfflluueennccee wwiitthhiinn mmaaiinnlliinnee ddeennoommiinnaattiioonnss.. AAss aa
ppeeooppllee wwee hhaavvee bbeeccoommee qquuiittee pprraaccttiicceedd aatt mmeeaassuurriinngg oouurr ddeemmiissee..
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AA ffuunnddaammeennttaall pprriinncciippllee ooff ssyysstteemmss iiss tthhaatt wwhheenn aa ssyysstteemm iiss nnoott aabbllee ttoo iiddeennttiiffyy wwhhaatt

wweenntt wwrroonngg,, tthhee ssyysstteemm sshhiiffttss tthhee qquueessttiioonn ttoo aasskk wwhhoo wweenntt wwrroonngg.. TThhee sseeaarrcchh ffoorr aann
eexxppllaannaattiioonn ooff ppaaiinn iiss qquuiicckkllyy aanndd nnaattuurraallllyy ppeerrssoonnaalliizzeedd.. TThhee rreessuulltt oovveerr tthhee ppaasstt ddeeccaaddeess hhaass
bbeeeenn ttwwoo ggeenneerraattiioonnss ooff lleeaaddeerrss wwhhoo hhaavvee aacccceepptteedd bbllaammee aanndd hhaavvee ffeelltt ppoowweerrlleessss ttoo cchhaannggee
tthheeiirr ccoonnggrreeggaattiioonnaall,, ccoonnffeerreennccee,, aanndd ddeennoommiinnaattiioonnaall ssyysstteemmss ttoo rreevveerrssee lloosssseess iinn nnuummbbeerrss,,
ddoollllaarrss,, aanndd ssppiirriitt.. TThhee iimmppaacctt hhaass bbeeeenn tthhee ddeevveellooppmmeenntt ooff aa sseennssee ooff ““ssuurrpplluuss ppoowweerrlleessssnneessss,,””
aa ccoonncceepptt ddeessccrriibbeedd bbyy ssoocciiaall tthheeoorriisstt aanndd pprraaccttiicciinngg ppssyycchhootthheerraappiisstt MMiicchhaaeell LLeerrnneerr aass ““tthhee sseett
ooff ffeeeelliinnggss aanndd bbeelliieeffss tthhaatt mmaakkee ppeeooppllee tthhiinnkk ooff tthheemmsseellvveess aass eevveenn mmoorree ppoowweerrlleessss tthhaann tthhee
aaccttuuaall ppoowweerr ssiittuuaattiioonn rreeqquuiirreess,, aanndd tthheenn lleeaaddss tthheemm ttoo aacctt iinn wwaayyss tthhaatt aaccttuuaallllyy ccoonnffiirrmm tthheemm iinn
tthheeiirr ppoowweerrlleessssnneessss..””vv LLeerrnneerr wwaass aann aaccttiivviisstt iinn tthhee ppoolliittiiccaall aanndd ssoocciiaall cchhaannggee mmoovveemmeennttss ooff tthhee
11996600ss wwhheerree hhee ffiirrsstt oobbsseerrvveedd ppeeooppllee wwhhoo hhaadd aa ddeeeepp eemmoottiioonnaall iinnvveessttmmeenntt iinn lloossiinngg,, ffeeeelliinngg
iissoollaatteedd aanndd rreemmaaiinniinngg ppoowweerrlleessss.. ““TTaaccttiiccss aanndd ssttrraatteeggiieess oofftteenn wweerree sshhaappeedd bbyy aann uunnddeerrllyyiinngg
aassssuummppttiioonn tthhaatt nnoo oonnee wwoouulldd eevveerr rreeaallllyy lliisstteenn oorr ttaakkee tthheemm sseerriioouussllyy..””vvii TThhee rreessuulltt wwaass ggrreeaatt
ccaaddrreess ooff ppeeooppllee ccoommmmiitttteedd ttoo wwoorrkkiinngg hhaarrdd wwhhiillee ccoonnvviinncceedd iitt wwoouulldd mmaakkee nnoo ddiiffffeerreennccee.. PPaasstt
ddeeccaaddeess hhaavvee sseeeenn tthhiiss hhaarrdd wwoorrkkiinngg sseennssee ooff ffuuttiilliittyy rreepplliiccaatteedd iinn mmaannyy mmaaiinnlliinnee ccoonnggrreeggaattiioonnss
aanndd ddeennoommiinnaattiioonnss..

AA ggiifftt tthhaatt hhiissttoorryy ggiivveess iiss aa ppeerrssppeeccttiivvee tthhaatt aalllloowwss oonnee ttoo sseeee aanndd rreefflleecctt bbaacckk oonn tthhee
ppoowweerrffuull ccuullttuurraall ddrriivveerrss ooff ppaasstt yyeeaarrss tthhaatt aarree ddiiffffiiccuulltt ttoo ppeerrcceeiivvee aanndd mmeeaassuurree wwhhiillee bbeeiinngg
eexxppeerriieenncceedd.. TThheerree iiss iinnccrreeaassiinngg eevviiddeennccee tthhaatt aalloonngg wwiitthh tthhee ggrreeaatt ssoocciiaall cchhaannggee ooff ppaasstt ddeeccaaddeess
tthheerree hhaavvee bbeeeenn qquuiieett bbuutt uunnssttooppppaabbllee ddeemmooggrraapphhiicc sshhiiffttss tthhaatt hhaavvee ppoowweerrffuullllyy aalltteerreedd tthhee rreeaalliittyy
ooff tthhee mmaaiinnlliinnee eexxppeerriieennccee.. WWhhiillee mmuucchh hhaass bbeeeenn ssaaiidd aanndd aacccceepptteedd aabboouutt wwhhaatt iiss wwrroonngg wwiitthh
tthhee tthheeoollooggyy aanndd pprraaccttiiccee ooff tthhee mmaaiinnlliinnee cchhuurrcchh tthhaatt wwoouulldd ccaauussee iitt ttoo lloossee mmaarrkkeett sshhaarree ttoo tthhee
eevvaannggeelliiccaall aanndd ffuunnddaammeennttaall eexxpprreessssiioonnss ooff CChhrriissttiiaanniittyy iinn tthhee UUnniitteedd SSttaatteess tthheerree iiss ggrroowwiinngg
eevviiddeennccee tthhaatt ddeemmooggrraapphhiiccss hhaavvee bbeeeenn mmoorree aatt tthhee hheeaarrtt ooff tthhee cchhaannggeess.. TThhee ggeenneerraall ccaauusseess ooff
mmaaiinnlliinnee ddeecclliinnee aarree nnoott tthheeoollooggiiccaall oorr oorrggaanniizzaattiioonnaall,, aasssseerrttss AAnntthhoonnyy HHeeaallyy,, pprreessiiddeenntt ooff
VViissiioonnss--DDeecciissiioonnss,, IInncc..vviiii IInnsstteeaadd HHeeaallyy ppooiinnttss ttoo tthhee cchhaannggeess iinn ffeerrttiilliittyy aanndd mmaarrrriiaaggee aammoonngg
mmaaiinnlliinnee aaddhheerreennttss.. TThhee lleevveell ooff eedduuccaattiioonn aammoonngg mmaaiinnlliinnee aaddhheerreennttss ccoommppaarreedd ttoo eevvaannggeelliiccaall
aaddhheerreennttss hhaass ttrraaddiittiioonnaallllyy bbeeeenn hhiigghheerr rreessuullttiinngg iinn llaatteerr mmaarrrriiaaggeess aanndd ffeewweerr cchhiillddrreenn.. TThhiiss
ffuunnddaammeennttaall ddiiffffeerreennccee aanndd iittss ssiiggnniiffiiccaanntt iimmppaacctt aarree ccoonnffiirrmmeedd iinn ssoocciioollooggiiccaall rreesseeaarrcchh..
AAccccoorrddiinngg ttoo ssoocciioollooggiissttss HHoouutt,, GGrreeeellyy aanndd WWiillddee,, eevviiddeennccee ffrroomm tthhee GGeenneerraall SSoocciiaall SSuurrvveeyy
iinnddiiccaatteess tthhaatt hhiigghheerr ffeerrttiilliittyy aanndd eeaarrlliieerr cchhiillddbbeeaarriinngg aammoonngg wwoommeenn ffrroomm ccoonnsseerrvvaattiivvee
ddeennoommiinnaattiioonnss eexxppllaaiinnss 7766%% ooff tthhee oobbsseerrvveedd ttrreenndd ffoorr ccoohhoorrttss bboorrnn bbeettwweeeenn 11990033 aanndd 11997733::
ccoonnsseerrvvaattiivvee ddeennoommiinnaattiioonnss hhaavvee ggrroowwnn tthheeiirr oowwnn.. MMaaiinnlliinnee ddeecclliinnee wwoouulldd hhaavvee sslloowweedd iinn
rreecceenntt ccoohhoorrttss,, bbuutt aa ddrroopp iinn ccoonnvveerrssiioonnss ffrroomm ccoonnsseerrvvaattiivvee ttoo mmaaiinnlliinnee ddeennoommiinnaattiioonnss pprroolloonnggeedd
tthhee ddeecclliinnee.. AA rreecceenntt rriissee iinn aappoossttaassyy aaddddeedd aa ffeeww ppeerrcceennttaaggee ppooiinnttss ttoo mmaaiinnlliinnee ddeecclliinnee..
CCoonnvveerrssiioonnss ffrroomm mmaaiinnlliinnee ttoo ccoonnsseerrvvaattiivvee ddeennoommiinnaattiioonnss hhaavvee nnoott cchhaannggeedd,, ssoo tthheeyy ppllaayyeedd nnoo
rroollee iinn tthhee rreessttrruuccttuurriinngg..vviiiiii
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IIff mmaajjoorr nnaattiioonnaall ttrreennddss ooff lleevveellss ooff eedduuccaattiioonn,, mmaarrrriiaaggee,, aanndd ffeerrttiilliittyy aaccccoouunntt ffoorr aa llaarrggee

ppoorrttiioonn ooff tthhee cchhaannggee wwiitthhiinn tthhee mmaaiinnlliinnee cchhuurrcchh,, llooccaall ddeemmooggrraapphhiiccss ooff sshhiiffttiinngg ppooppuullaattiioonnss
hhaavvee pprroodduucceedd aa ccoommppoouunnddiinngg eeffffeecctt.. RReesseeaarrcchheerr RRooggeerr SSttuummpp ggiivveess eevviiddeennccee ttoo tthhee iinnfflluueennccee
ooff mmiiggrraattiinngg ppooppuullaattiioonnss ssuurrrroouunnddiinngg mmaaiinnlliinnee ccoonnggrreeggaattiioonnss wwhhiicchh ggeenneerraallllyy wweerree ffoouunnddeedd iinn
aann eeaarrlliieerr ttiimmee aanndd aarree mmoorree oofftteenn ssiittuuaatteedd iinn aarreeaass tthhaatt hhaavvee uunnddeerrggoonnee tthhee ggrreeaatteesstt,, iiff nnoott mmoosstt
ccoonnttiinnuuoouuss aanndd ddiissrruuppttiivvee ddeemmooggrraapphhiicc cchhaannggee..iixx FFoorr eexxaammppllee,, iinn eeaasstteerrnn PPeennnnssyyllvvaanniiaa eevveerryy
iinnccoorrppoorraatteedd ttoowwnn aanndd cciittyy hhaass bbeeeenn lloossiinngg ppooppuullaattiioonn oovveerr ppaasstt ddeeccaaddeess wwhhiillee eevveerryy
ssuurrrroouunnddiinngg ttoowwnnsshhiipp hhaass bbeeeenn ggaaiinniinngg.. TThhee UUnniitteedd MMeetthhooddiisstt CChhuurrcchh hhaass bbeeeenn lloonngg eessttaabblliisshheedd
iinn tthhiiss aarreeaa ooff tthhee MMiidd--AAttllaannttiicc SSttaatteess wwiitthh ccoonnggrreeggaattiioonnss hhiissttoorriiccaallllyy llooccaatteedd iinn tthhee pprriimmee ttoowwnn
aanndd cciittyy aarreeaass ffrroomm wwhhiicchh ppeeooppllee aarree nnooww mmoovviinngg aawwaayy.. IInn ssoommee aarreeaass tthhee ppeeooppllee lleeaavviinngg aarree
nnoott bbeeiinngg rreeppllaacceedd,, rreessuullttiinngg iinn tthhee iimmppoovveerriisshhmmeenntt ooff ttoowwnnss aanndd cciittiieess.. IInn ssoommee aarreeaass tthhee ppeeooppllee
lleeaavviinngg aarree bbeeiinngg rreeppllaacceedd iinn ssmmaalllleerr nnuummbbeerrss bbyy iimmmmiiggrraanntt ppooppuullaattiioonnss wwiitthh ddiiffffeerreenntt pprraaccttiicceess
aanndd eexxpprreessssiioonnss ooff ffaaiitthh.. TThheessee llaarrggee aanndd eexxcceeppttiioonnaallllyy ppoowweerrffuull ddeemmooggrraapphhiicc ddrriivveerrss aarree
rreeppeeaatteedd iinn nnuuaanncceedd vveerrssiioonnss tthhrroouugghhoouutt tthhee UUnniitteedd SSttaatteess pprroodduucciinngg cchhaannggeess oovveerr wwhhiicchh
mmaaiinnlliinnee ccoonnggrreeggaattiioonnaall aanndd ddeennoommiinnaattiioonnaall lleeaaddeerrss hhaavvee nnoo iinnfflluueennccee..

IItt ccaann bbee aarrgguueedd tthhaatt lliivviinngg iinn tthhee mmiiddsstt ooff ssuucchh ppoowweerrffuull ccuullttuurraall cchhaannggeess tthhaatt aarree
ddiiffffiiccuulltt ttoo ppeerrcceeiivvee aanndd iimmppoossssiibbllee ttoo iinnfflluueennccee ccaann lleeaadd ttoo ffeeeelliinnggss ooff ssuurrpplluuss ppoowweerrlleessssnneessss..
TThhiiss iiss nnoott mmeeaanntt ttoo mmiinniimmiizzee tthhee nneeeedd ffoorr tthhee lleeaaddeerrss ooff lloonngg--eessttaabblliisshheedd ccoonnggrreeggaattiioonnss aanndd
ddeennoommiinnaattiioonnss ttoo bbee aaccccoouunnttaabbllee ffoorr tthheeiirr oowwnn rreettiicceennccee aanndd rreeccaallcciittrraannccee ttoo cchhaannggee oorr lleeaadd
cchhaannggee.. TThhee ffeeeelliinngg ooff ssuurrpplluuss ppoowweerrlleessssnneessss,, hhoowweevveerr,, rreemmoovveess aannyy sseennssee ooff aaggeennccyy ffrroomm
lleeaaddeerrss wwhhoo hhaavvee ccoommee ttoo bbeelliieevvee tthhaatt tthheeyy hhaavvee ffaaiilleedd aanndd tthhaatt tthheeyy aarree hheellpplleessss ttoo cchhaannggee iinn
wwaayyss tthhaatt wwiillll mmaakkee aa ddiiffffeerreennccee.. TThhee ppoowweerr ooff tthhee eeppiissccooppaall ooffffiiccee iiss ttoo rreesshhaappee tthhee aaggeennddaa ttoo
nnoorrmmaalliizzee aanndd ddeeppeerrssoonnaalliizzee tthhee eexxppeerriieennccee ooff ssoo mmaannyy ooff oouurr ccoonnggrreeggaattiioonnss aanndd lleeaaddeerrss aanndd
tthheenn ttoo sshhaappee tthhee tthheeoollooggiiccaall ccoonnvveerrssaattiioonn aabboouutt GGoodd’’ss ppuurrppoossee iinn ssuucchh aa ssiittuuaattiioonn.. NNoott bbeeiinngg
hheelldd rreessppoonnssiibbllee ffoorr oovveerrppoowweerriinngg ffoorrcceess oovveerr wwhhiicchh tthheeyy hhaavvee nnoo ccoonnttrrooll ffrreeeess lleeaaddeerrss ffrroomm tthhee
sseennssee ooff ffaaiilluurree oovveerr tthhee ppaasstt aanndd ppoowweerrlleessssnneessss oovveerr tthhee pprreesseenntt.. TThhee tthheeoollooggiiccaall ttaasskk iiss ttoo sseett
lleeaaddeerrss ffrreeee ttoo ffaaccee rriisskk iinn aarreeaass wwhheerree tthheeyy ddoo hhaavvee iinnfflluueennccee aanndd ccoonnttrrooll.. WWiitthhoouutt aa sseennssee ooff
ppeerrssoonnaall,, ccoonnggrreeggaattiioonnaall,, aanndd ddeennoommiinnaattiioonnaall aaggeennccyy sseett ffrreeee ffrroomm sseellff bbllaammee tthheerree iiss nnoo hhooppee ooff
ffrruuiittffuull eexxppeerriimmeennttaattiioonn..

TTeelllliinngg aa bbeetttteerr ssttoorryy
AA ggrreeaatt nnuummbbeerr ooff ccoonnggrreeggaattiioonnss aanndd ssoommee mmiiddddllee jjuuddiiccaattoorriieess tteellll tthheeiirr ssttoorriieess ffrroomm aa

ppooiinntt ooff wweeaakknneessss.. OOnnee llaarrggee PPrreessbbyytteerriiaann CChhuurrcchh wwiitthh wwhhiicchh II rreecceennttllyy wwoorrkkeedd hhaadd aa rriicchh aanndd
rreemmaarrkkaabbllee hhiissttoorryy tthhaatt ssttrreettcchheedd oovveerr 115500 yyeeaarrss aanndd ccooiinncciiddeedd wwiitthh tthhee ffoouunnddiinngg aanndd
ddeevveellooppmmeenntt ooff tthhee cciittyy aanndd tthhee uunniivveerrssiittyy wwhhiicchh ssuurrrroouunnddeedd iitt.. TThhee ccoonnggrreeggaattiioonn ffrroomm tthhee
bbeeggiinnnniinngg lliivveedd ccoonnttiinnuuoouussllyy iinn aalliiggnnmmeenntt wwiitthh tthheeiirr ffoouunnddiinngg pprriinncciipplleess::

•• wwoorrsshhiipp ooff tthhee hhiigghheesstt oorrddeerr
•• aann eedduuccaatteedd aanndd lliibbeerraall aapppprrooaacchh ttoo ffaaiitthh
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•• ppaassssiioonn aabboouutt ssoocciiaall iissssuueess aanndd ccoommmmuunniittyy iinnvvoollvveemmeenntt,, aanndd
•• aa ppllaaccee ooff tthheeoollooggiiccaall aanndd ddeennoommiinnaattiioonnaall rreeffuuggee ffoorr ppeeooppllee ““oonn tthhee eeddggee..””

CClleeaarrllyy aarrttiiccuullaatteedd aanndd ccoonnssiisstteennttllyy pprraaccttiicceedd oovveerr tthhee yyeeaarrss,, tthheessee pprriinncciipplleess wweerree ssttiillll ffiirrmmllyy iinn
ppllaaccee.. HHoowweevveerr,, tthhiiss ccoonnggrreeggaattiioonn ccoouulldd oonnllyy ttaallkk ttoo mmee aabboouutt iittss mmoosstt rreecceenntt ddiissccoommffoorrtt wwhhiicchh
cceenntteerreedd oonn ccoonnfflliicctt wwiitthh tthheeiirr sseenniioorr cclleerrggyy,, ccoommppeettiinngg ffiieeffddoommss bbeettwweeeenn ppaassttoorraall aanndd mmuussiicc
ssttaaffff,, ggeenneerraattiioonnaall tteennssiioonnss lleeaaddiinngg ttoo ccoommppeettiittiioonn oovveerr lleeaaddeerrsshhiipp,, aanndd aa ssiiggnniiffiiccaanntt ffiinnaanncciiaall
ddeeffiicciitt hhiiddddeenn bbyy eeaarrlliieerr lleeaaddeerrss wwhhoo ddiissgguuiisseedd tthhee ddrraaiinn bbyy rreeddiirreeccttiinngg aasssseettss ffrroomm aann
eexxcceeppttiioonnaallllyy ggeenneerroouuss eennddoowwmmeenntt.. TThhiiss ccoonnggrreeggaattiioonn ffoouunndd iittsseellff lloocckkeedd iinnttoo aa ssttoorryy aabboouutt
ggoooodd vvss.. bbaadd aanndd tthhee hhuunntt ffoorr wwhhoo wwaass rriigghhtt aanndd wwhhoo wwaass wwrroonngg.. TThhee ccoonnggrreeggaattiioonn nneeeeddeedd hheellpp
ttoo sseeee tthhaatt tthheeyy wweerree eexxppeerriieenncciinngg tthheeiirr ppaaiinn ffrroomm hhoollddiinngg oonn ttoo oolldd aassssuummppttiioonnss aanndd pprraaccttiicceess
ffoorr ttoooo lloonngg,, aanndd tthhaatt tthheeiirr nneeww ssttoorryy wwaass ttoo bbee aa ccoonnggrreeggaattiioonn ccaalllleedd ttoo aa ttiimmee ooff rriisskk aanndd
ccrreeaattiivviittyy iinn wwhhiicchh tthhee cchhaalllleennggee wwaass ttoo ffiinndd ssttrraatteeggiieess ttoo mmaakkee tthheeiirr ffoouunnddaattiioonnaall pprriinncciipplleess
ccoommee aalliivvee ffoorr tthhee nneexxtt ggeenneerraattiioonn ooff CChhrriissttiiaannss ffoorr wwhhoomm tthhiiss wwoouulldd bbee aa cchhuurrcchh hhoommee.. TThhiiss
wwaass aa cchhuurrcchh wwiitthh tthhee lleeaaddeerrsshhiipp aanndd rreessoouurrcceess ttoo mmeeeett tthhee cchhaalllleennggee.. HHoowweevveerr,, tthheeyy nneeeeddeedd aa
bbeetttteerr ssttoorryy aabboouutt tthheemmsseellvveess tthhaatt ccoouulldd rreeddiirreecctt tthheeiirr eenneerrggyy aanndd ssppiirriitt..

SSiimmiillaarrllyy,, II wwoorrkkeedd wwiitthh oonnee ooff tthhee llaarrggeerr aanndd ssttrroonnggeerr UUnniitteedd CChhuurrcchh ooff CChhrriisstt mmiiddddllee
jjuuddiiccaattoorryy ccoonnffeerreenncceess oonn iissssuueess ooff ppllaannnniinngg aanndd rreeiinnvveennttiioonn.. AAggaaiinn II wwaass wwoorrkkiinngg wwiitthh
eexxcceeppttiioonnaall lleeaaddeerrss wwhhoo ssaaww tthhee nneeeedd ffoorr cchhaannggee aanndd wwiilllliinnggllyy rriisskkeedd ddoowwnnssiizziinngg,, ssttaaffff aanndd
ssttrruuccttuurree rreeccoonnffiigguurraattiioonn,, aanndd rreepprriioorriittiizziinngg pprrooggrraammss aanndd iinniittiiaattiivveess.. HHoowweevveerr,, wwhheenn tthheeyy ttoolldd
tthheeiirr ssttoorryy tthheeyy rreehheeaarrsseedd tthheeiirr ssccaarrcciittyy aanndd wweeaakknneessss.. TThheeyy iinniittiiaatteedd tthheeiirr ppllaannnniinngg wwoorrkk wwiitthh aa
ddooccuummeenntt tthhaatt mmeeaassuurreedd tthheeiirr lloosssseess oovveerr tthhee pprreevviioouuss 3300 yyeeaarrss wwhhiicchh iinncclluuddeedd::

•• aa 4488%% lloossss iinn mmeemmbbeerrsshhiipp
•• aa 7744%% lloossss iinn SSuunnddaayy SScchhooooll eennrroollllmmeenntt
•• aa ddeeccrreeaassee iinn tthhee nnuummbbeerr ooff ccoonnggrreeggaattiioonnss ooff mmeemmbbeerrsshhiipp oovveerr 11000000
•• ……aanndd ssoo oonn..

WWhhiillee aallll ooff tthhiiss wwaass iinn ffaacctt,, ttrruuee iitt wwaass aallssoo aann eexxppeerriieennccee rreepplliiccaatteedd bbyy aallll mmaaiinnlliinnee mmiiddddllee
jjuuddiiccaattoorriieess iinn tthhee NNoorrtthheeaasstt qquuaaddrraanntt ooff tthhee UUnniitteedd SSttaatteess dduurriinngg tthhaatt 3300 yyeeaarr ppeerriioodd aanndd wwaass
ddrriivveenn bbyy tthhee uunncchhaannggeeaabbllee ddeemmooggrraapphhiicc ffoorrcceess nnootteedd eeaarrlliieerr iinn tthhiiss ppaappeerr.. TThhee ppllaannnniinngg ttaasskk
ffoorrccee ooff tthhiiss jjuuddiiccaattoorryy wwaass aaccttuuaallllyy ffiilllleedd wwiitthh ppeeooppllee wwiilllliinngg ttoo ggeett cclleeaarr aabboouutt tthheeiirr ppuurrppoossee
aanndd oouuttccoommeess iinn tthhee pprreesseenntt mmoommeenntt aanndd ttoo sseeaarrcchh ffoorr aa wwaayy ttoo ddoowwnnssiizzee -- nnoott wwiitthh tthhee ppuurrppoossee
ooff mmeeeettiinngg eeccoonnoommiicc pprreessssuurreess -- bbuutt ttoo sseeeekk oorrggaanniizzaattiioonnaall aaggiilliittyy tthhaatt wwoouulldd hheellpp tthheemm ttoo
rreessppoonndd ttoo tthheeiirr cchhaannggiinngg ccuullttuurree.. HHoowweevveerr,, tthheeyy hhaadd sseett tthhee ssttaaggee ffoorr tthheeiirr wwoorrkk aass iiff tthhee
ppuurrppoossee wwaass ttoo oovveerrccoommee aa ffaaiilleedd ppaasstt.. GGoooodd aanndd ccrreeaattiivvee lleeaaddeerrss,, tthheeyy nneeeeddeedd hheellpp iinn tteelllliinngg aa
bbeetttteerr ssttoorryy wwhhiicchh ddiidd nnoott ffooccuuss oonn rreettrreenncchhmmeennttss bbuutt ffooccuusseedd oonn mmiissssiioonnaall rriisskk ooff aa ffaaiitthhffuull
ppeeooppllee.. TThheessee wweerree ppeeooppllee iinn NNeeww EEnnggllaanndd wwhhoo oonnccee mmeett tthhee nneeww wwoorrlldd aass ppaarrtt ooff tthhee aarrrriivvaall ooff
tthhee PPiillggrriimmss aanndd nnooww wweerree bbeeiinngg aasskkeedd ttoo mmeeeett tthhee nneeww wwoorrlldd ffoorrmmiinngg aarroouunndd tthheemm wwiitthh tthhee
ssaammee sseennssee ooff aaddvveennttuurree..
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IInn hhiiss wwoorrkk oonn lleeaaddeerrsshhiipp,, HHoowwaarrdd GGaarrddnneerr ooff tthhee HHaarrvvaarrdd GGrraadduuaattee SScchhooooll ooff

EEdduuccaattiioonn iiddeennttiiffiieedd aa cceennttrraall ttaasskk ooff lleeaaddeerrsshhiipp aass hheellppiinngg ppeeooppllee tteellll aa bbeetttteerr ssttoorryy aabboouutt
tthheemmsseellvveess tthhaatt wwiillll pprroommpptt aanndd pprroommoottee ggrroowwtthh oorr cchhaannggee.. GGaarrddnneerr ooffffeerrss aa ccoonnttiinnuuuumm ooff
lleeaaddeerrsshhiipp ((aanndd eexxaammpplleess ooff lleeaaddeerrss)) iinn tteerrmmss ooff tthhee iinnnnoovvaattiivveenneessss ooff tthhee ssttoorriieess tthheeyy hheellpp
sshhaappee::

•• tthhee oorrddiinnaarryy lleeaaddeerr,, bbyy ddeeffiinniittiioonn tthhee mmoosstt ccoommmmoonn oonnee,, ssiimmppllyy rreellaatteess tthhee ttrraaddiittiioonnaall
ssttoorryy ooff hhiiss oorr hheerr ggrroouupp aass eeffffeeccttiivveellyy aass ppoossssiibbllee.. ((GGeerraalldd FFoorrdd,, GGeeoorrggeess PPoommppiiddoouu,, oorr
RRooggeerr SSmmiitthh))

•• tthhee iinnnnoovvaattiivvee lleeaaddeerr ttaakkeess aa ssttoorryy tthhaatt hhaass bbeeeenn llaatteenntt iinn tthhee ppooppuullaattiioonn aanndd bbrriinnggss nneeww
aatttteennttiioonn oorr aa ffrreesshh ttwwiisstt ttoo tthhaatt ssttoorryy.. ((MMaarrggaarreett TThhaattcchheerr,, CChhaarrlleess ddee GGaauullllee,, oorr RRoonnaalldd
RReeaaggaann))

•• tthhee vviissiioonnaarryy lleeaaddeerr,, bbyy ffaarr tthhee rraarreesstt,, iiss nnoott ccoonntteenntt ttoo rreellaattee aa ccuurrrreenntt ssttoorryy oorr ttoo
rreeaaccttiivvaattee aa ssttoorryy ddrraawwnn ffrroomm aa rreemmoottee oorr rreecceenntt ppaasstt,, bbuutt aaccttuuaallllyy ccrreeaatteess aa nneeww ssttoorryy..
((MMoosseess,, JJeessuuss,, GGaannddhhii))xx

BByy tteelllliinngg tthhee bbeetttteerr ssttoorryy,, tthhee lleeaaddeerr iiss,, iinn ffaacctt,, eennaabblliinngg ppeeooppllee ttoo bbuuiilldd ssoommeetthhiinngg nneeww..
PPhhyyssiicciisstt aanndd oonnee ooff tthhee ffoorreemmoosstt tthhiinnkkeerrss ooff tthhiiss cceennttuurryy DDaavviidd BBoohhmm iiddeennttiiffiieess ddiiaalloogguuee aass tthhee
mmeeaannss ttoo ccrreeaattee ssoommeetthhiinngg nneeww.. CCoonnssiiddeerr BBoohhmm’’ss ddeessccrriippttiioonn ooff ddiiaalloogguuee::

……wwhheenn oonnee ppeerrssoonn ssaayyss ssoommeetthhiinngg,, tthhee ootthheerr ppeerrssoonn ddooeess nnoott iinn ggeenneerraall rreessppoonndd wwiitthh
eexxaaccttllyy tthhee ssaammee mmeeaanniinngg aass tthhaatt sseeeenn bbyy tthhee ffiirrsstt ppeerrssoonn.. RRaatthheerr,, tthhee mmeeaanniinnggss aarree
oonnllyy ssiimmiillaarr aanndd nnoott iiddeennttiiccaall.. TThhuuss,, wwhheenn tthhee sseeccoonndd ppeerrssoonn rreepplliieess tthhee ffiirrsstt ppeerrssoonn
sseeeess aa ddiiffffeerreennccee bbeettwweeeenn wwhhaatt hhee mmeeaanntt ttoo ssaayy aanndd wwhhaatt tthhee ootthheerr ppeerrssoonn uunnddeerrssttoooodd..
OOnn ccoonnssiiddeerriinngg tthhiiss ddiiffffeerreennccee,, hhee mmaayy tthheenn bbee aabbllee ttoo sseeee ssoommeetthhiinngg nneeww,, wwhhiicchh iiss
rreelleevvaanntt ttoo bbootthh hhiiss oowwnn vviieewwss aanndd ttoo tthhoossee ooff tthhee ootthheerr ppeerrssoonn.. AAnndd ssoo iitt ccaann ggoo bbaacckk
aanndd ffoorrtthh,, wwiitthh tthhee ccoonnttiinnuuaall eemmeerrggeennccee ooff aa nneeww ccoonntteenntt tthhaatt iiss ccoommmmoonn ttoo bbootthh
ppaarrttiicciippaannttss.. TThhuuss,, iinn ddiiaalloogguuee,, eeaacchh ppeerrssoonn ddooeess nnoott aatttteemmpptt ttoo mmaakkee ccoommmmoonn cceerrttaaiinn
iiddeeaass ooff iinnffoorrmmaattiioonn tthhaatt aarree aallrreeaaddyy kknnoowwnn ttoo hhiimm.. RRaatthheerr,, iitt mmaayy bbee ssaaiidd tthhaatt tthhee ttwwoo
ppeeooppllee aarree mmaakkiinngg ssoommeetthhiinngg iinn ccoommmmoonn,, ii..ee..,, ccrreeaattiinngg ssoommeetthhiinngg nneeww ttooggeetthheerr..xxii

TThhee tthheeoollooggiiccaall ttaasskk iiss nnoott ffoorr tthhee lleeaaddeerr ttoo ccrreeaattee aa nneeww ssttoorryy aanndd ddeelliivveerr iitt ttoo tthhee ppeeooppllee bbuutt ttoo
eennggaaggee tthhee ppeeooppllee iinn ddiiaalloogguuee tthhaatt wwiillll ttaakkee lleeaaddeerr aanndd ppeeooppllee bbootthh ffrroomm wwhhaatt iiss kknnoowwnn aanndd
mmoovvee ttoowwaarrdd wwhhaatt ccoouulldd nnoott aatt ffiirrsstt bbee ccoonncceeiivveedd..

GGiivviinngg ccaarreeffuull aatttteennttiioonn ttoo tthhee ddeevveellooppmmeenntt ooff ddiiaalloogguuee WWiilllliiaamm IIssaaaaccss nnootteess tthhaatt tthheerree
aarree ffoouurr ffiieellddss ooff ccoonnvveerrssaattiioonn tthhaatt lleeaaddeerrss mmuusstt nneeggoottiiaattee wwiitthh ppeeooppllee iinn oorrddeerr ttoo aarrrriivvee aatt tthhee
bbeetttteerr ssttoorryy..

11.. ppoolliitteenneessss –– tthhee ssttaaggee iinn wwhhiicchh wwee lleeaarrnn tthhee ccuurrrreenntt ssttoorryy ttooggeetthheerr aanndd sshhaarree aa ccoommmmoonn
mmoonnoolloogguuee aabboouutt wwhhaatt iiss..

22.. bbrreeaakkddoowwnn –– tthhee ssttaaggee iinn wwhhiicchh tthhee lleeaaddeerr cchhaalllleennggeess tthhee ffuullllnneessss oorr eeffffeeccttiivveenneessss ooff tthhee
pprreesseenntt ssttoorryy tthhrroouugghh ccoonnttrroolllleedd ddiissccuussssiioonn oorr sskkiillllffuull ccoonnvveerrssaattiioonn aanndd cchhaalllleennggeess tthhee
ppeeooppllee ttoo sseeee mmoorree..
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33.. iinnqquuiirryy –– tthhee ssttaaggee ooff rreefflleeccttiivvee ddiiaalloogguuee iinn wwhhiicchh tthhee lleeaaddeerr aanndd ppeeooppllee ttooggeetthheerr lleeaarrnn

mmoorree aabboouutt tthhee rreeaalliittyy aanndd tthhee ppootteennttiiaall ooff tthheeiirr ssttoorryy..
44.. ffllooww –– tthhee ssttaaggee ooff ggeenneerraattiivvee ddiiaalloogguuee iinn wwhhiicchh aa nneeww ssttoorryy iiss ffiirrsstt sshhaappeedd aanndd tthheenn

lliivveedd..xxiiii

FFaarr ffrroomm ppoolliittiiccaall ssppiinn,, tthhiiss tteelllliinngg ooff tthhee nneeww ssttoorryy iiss nnoott ffoorr ppeerrssoonnaall ggaaiinn oorr
ccoonnssttiittuueennccyy bbuuiillddiinngg.. TThhee nneeww tteelllliinngg iiss tthhee ttooooll ooff bbuuiillddiinngg nneeww mmeeaanniinngg aanndd iiddeennttiittyy.. IItt iiss
aanncciieenntt ffoorrmmuullaattiioonn tthhaatt ccaann bbee sseeeenn iinn wwoorrddss aass ffaammiilliiaarr aass:: ““YYoouu hhaavvee hheeaarrdd iitt ssaaiidd ooff oolldd bbuutt II
ssaayy ttoo yyoouu……”” IItt iiss aass aanncciieenntt aass tthhee lleeaaddeerrsshhiipp ooff ssiimmiillee iinn wwhhiicchh JJeessuuss ttaauugghhtt tthhaatt tthhee kkiinnggddoomm
ooff GGoodd iiss lliikkee……,, aanndd tthhee nneeww iimmaaggee wwoouulldd ssppaarrkk nneeww bbeehhaavviioorr.. OOuurrss iiss aa mmoommeenntt tthhaatt ccaallllss ffoorr
lleeaaddeerrsshhiipp wwhheerree aatttteennttiioonn iiss nnoott lluurreedd aawwaayy iinn ppuurrssuuiitt ooff ssoolluuttiioonnss ttoo ccoonnddiittiioonnss tthhaatt aarree nnoott
pprroobblleemmss bbuutt wwhhiicchh iiss aabbllee ttoo sshhaappee aa bbeetttteerr ssttoorryy wwiitthh tthhee ppeeooppllee tthhaatt wwiillll eemmppoowweerr aanndd
eennccoouurraaggee rriisskk..

TThhee tthheeoollooggiiccaall ttaasskk ooff lleeaaddeerrsshhiipp iiss ttoo sshhaappee tthhee hhooppeess aanndd tthhee ffeeaarrss ooff tthhee ppeeooppllee.. TThhee
ttoooollss ffoorr tthhiiss tthheeoollooggiiccaall wwoorrkk iinn aa mmaannaaggeerriiaall ssyysstteemm aarree ccoommmmoonn:: iiddeeaass,, ccoonnvveerrssaattiioonn,,
ddiiaalloogguuee,, aanndd ssttoorriieess.. TToo sseett tthhee tthheeoollooggiiccaall ssttaaggee ffoorr ccoonnvveerrssaattiioonn,, lleeaaddeerrss nneeeedd ffiirrsstt ttoo
nnoorrmmaalliizzee eexxppeerriieennccee aanndd eemmppoowweerr aaggeennccyy iinn tthhee ppeeooppllee ooff tthhee ccoonnggrreeggaattiioonnss aanndd jjuuddiiccaattoorriieess
aanndd tthheenn hheellpp sshhaappee aa bbeetttteerr ssttoorryy ffoorr tthhee ppeeooppllee ttoo lliivvee.. AAllll ooff tthhiiss wwoorrkk iiss ttoo bbee sseett iinn tthhee
oorrggaanniizzaattiioonnaall lliiffee ooff ccoonnggrreeggaattiioonnss aanndd ccoonnffeerreenncceess aanndd iiss ttoo bbee iinniittiiaatteedd tthhrroouugghh tthhee
oorrggaanniizzaattiioonnaall rroolleess aanndd lliimmiitteedd aauutthhoorriittyy ggiivveenn.. HHooww aarree lleeaaddeerrss nnooww lleeaarrnniinngg ttoo aaddddrreessss tthhiiss
cchhaalllleennggee??

HHooppeess:: ccllaaiimmiinngg aanndd ccllaarriiffyyiinngg
TThheerree iiss ggrroowwiinngg eevviiddeennccee tthhaatt mmaaiinnlliinnee lleeaaddeerrss aarree iinntteennttiioonnaallllyy sseeaarrcchhiinngg ffoorr wwaayyss ttoo

ccllaaiimm aanndd ttoo ccllaarriiffyy iinn oorrddeerr ttoo sshhaappee tthhee hhooppeess ooff tthhee ppeeooppllee –– ttoo ccllaaiimm iiddeennttiittyy aanndd vvaalluuee aanndd ttoo
ccllaarriiffyy ppuurrppoossee aanndd oouuttccoommeess..

OOnnccee ssiilleenncceedd ((oorr aatt lleeaasstt sshhuusshheedd)) bbyy aa ccuullttuurraall ddiisseessttaabblliisshhmmeenntt,, tthhee mmaaiinnlliinnee cchhuurrcchh
lloosstt iittss ppoossiittiioonn ooff ccuullttuurraall pprroommiinneennccee aanndd ppoowweerr.. EEssttaabblliisshheedd ppoowweerrss ddoo nnoott nneeeedd ttoo aarrttiiccuullaattee
aanndd ccllaaiimm tthheeiirr iiddeennttiittyy ssiinnccee iitt iiss aassssuummeedd aanndd aassccrriibbeedd bbyy tthheeiirr ppoossiittiioonn.. OOnnccee ddiisseessttaabblliisshheedd
tthhee ffoorrmmeerrllyy pprroommiinneenntt aauutthhoorriittiieess oofftteenn aarree bbeerreefftt ssiinnccee tthheeyy aarree nnoott pprraaccttiicceedd iinn ccllaaiimmiinngg aann
iiddeennttiittyy aanndd ppuurrppoossee..

IInn aa ssoommeewwhhaatt ssiimmiillaarr aanndd vveerryy ffaammiilliiaarr ffaasshhiioonn tthhiiss lloossss ooff iiddeennttiittyy aanndd ppuurrppoossee ccaann bbee
sseeeenn wwhheenn aa ccoonnggrreeggaattiioonn iiss sspplliitt aanndd iinn tthhee sscchhiissmm oonnee ffaaccttiioonn sseettss ooffff ttoo ffoouunndd tthheeiirr oowwnn
sseeppaarraattee ccoonnggrreeggaattiioonn wwiitthh aann iiddeennttiittyy ““aaggaaiinnsstt”” tthhee mmootthheerr cchhuurrcchh ffrroomm wwhhiicchh tthheeyy sspplliitt.. TThhee
eexxppeerriieennccee iinn ssuucchh ssiittuuaattiioonnss iiss tthhaatt tthhee nneeww ccoonnggrreeggaattiioonn wwhhiicchh sspplliitt ffrroomm tthhee mmootthheerr cchhuurrcchh
oofftteenn ddooeess wweellll iimmmmeeddiiaatteellyy,, uussuuaallllyy eexxppeerriieenncciinngg ggrroowwtthh aanndd mmoovviinngg qquuiicckkllyy iinn aa wweellll ffooccuusseedd
mmiinniissttrryy.. NNeeeeddiinngg ttoo ssttaanndd aaggaaiinnsstt tthhee mmootthheerr cchhuurrcchh iinn tthhee sscchhiissmm,, tthhee nneeww cchhuurrcchh ffiinnddss iittsseellff
wwiitthh aa wweellll ffoorrmmeedd iiddeennttiittyy aanndd ppuurrppoossee –– eevveenn iiff ffrraammeedd nneeggaattiivveellyy.. TThhee eexxppeerriieennccee ooff tthhee
mmootthheerr cchhuurrcchh iiss qquuiittee tthhee ooppppoossiittee oofftteenn mmaarrkkeedd bbyy ddeepprreessssiioonn aanndd ffeeeelliinngg ddiimmiinniisshheedd aass ppeeooppllee
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ffeeeell aabbaannddoonneedd bbyy ffoorrmmeerr ffrriieennddss.. PPllaagguueedd bbyy qquueessttiioonnss ooff ““wwhhaatt iiss wwrroonngg wwiitthh uuss tthhaatt ffrriieennddss
wwoouulldd wwaanntt ttoo lleeaavvee??”” aanndd mmaarrkkeedd bbyy aannggeerr oovveerr wwhhaatt hhaass bbeeeenn lloosstt,, tthhee mmootthheerr cchhuurrcchh
ffrreeqquueennttllyy fflloouunnddeerrss ffoorr aa ppeerriioodd ooff tthhrreeee ttoo sseevveenn yyeeaarrss.. IInntteerreessttiinnggllyy,, tthhiiss ppeerriioodd ooff lloossss,, aannggeerr,,
aanndd ddeepprreessssiioonn oofftteenn ffoorrcceess tthhee mmootthheerr cchhuurrcchh ttoo vviissiitt qquueessttiioonnss ooff iiddeennttiittyy aanndd ppuurrppoossee –– wwhhoo
aarree wwee aanndd wwhhaatt hhaass GGoodd nnooww ccaalllleedd uuss ttoo ddoo?? AAss tthhee mmootthheerr cchhuurrcchh rraaiisseess aanndd wwrreessttlleess wwiitthh
tthheessee qquueessttiioonnss nneeww ccllaarriittyy eemmeerrggeess aanndd tthhee mmootthheerr cchhuurrcchh rreeggaaiinnss ssttrreennggtthh,, ssoommeettiimmeess
oouuttggrroowwiinngg tthhee sseeppaarraatteedd ““ddaauugghhtteerr”” wwhhoo iinniittiiaallllyy bbeeggaann hheerr ddeeppaarrttuurree wwiitthh ssuucchh ssttrreennggtthh..

OOnn aa mmuucchh llaarrggeerr ssccaallee,, nnaattiioonnaall iiddeennttiittiieess hhaavvee bbeeeenn eexxppeerriieenncciinngg ssiimmiillaarr sspplliittss,,
ccoonnssoolliiddaattiioonnss,, aanndd ttwwiissttss.. IInn tthhee mmoosstt rreecceenntt ddeeccaaddee tthhee UUnniitteedd SSttaatteess hhaass eexxppeerriieenncceedd aa
ssttrreennggtthheenniinngg uunniioonn bbeettwweeeenn ffuunnddaammeennttaall ppoolliittiiccss aanndd ffuunnddaammeennttaall rreelliiggiioonn wwhhiicchh hhaass ggaaiinneedd
ssttrreennggtthh bbyy ““ssttaannddiinngg aaggaaiinnsstt”” aa ffoorrmmeerrllyy ((iiff uunnooffffiicciiaallllyy)) eessttaabblliisshheedd mmaaiinnlliinnee cchhuurrcchh aanndd
mmaaiinnlliinnee nnaattiioonnaall vvaalluueess.. WWrriittiinngg ffrroomm aa tthheeoollooggiiccaall ppeerrssppeeccttiivvee,, CCoorrnneell WWeesstt ddeessccrriibbeess aann
““iimmppeerriiaalliissmm”” aaiiddeedd bbyy aann aalllliiaannccee ooff tthhee pplluuttooccrraattiicc eelliitteess aanndd tthhee CChhrriissttiiaann RRiigghhtt..xxiiiiii WWrriittiinngg
ffrroomm aa ppoolliittiiccaall aass wweellll aass eevvaannggeelliiccaall CChhrriissttiiaann ppeerrssppeeccttiivvee,, ffoorrmmeerr PPrreessiiddeenntt JJiimmmmyy CCaarrtteerr
ooffffeerrss aa ssiimmiillaarr aarrgguummeenntt tthhaatt ffuunnddaammeennttaalliissttss hhaavvee bbeeccoommee iinnccrreeaassiinnggllyy iinnfflluueennttiiaall iinn bbootthh
rreelliiggiioonn aanndd ggoovveerrnnmmeenntt bbrriiddggiinngg aa ffoorrmmeerrllyy rreessppeecctteedd sseeppaarraattiioonn ooff cchhuurrcchh aanndd ssttaattee..xxiivv WWrriittiinngg
ffrroomm aa ssoocciioollooggiiccaall ppeerrssppeeccttiivvee,, WWiilllliiaamm LLiinnddsseeyy aanndd MMaarrkk SSiillkk ooffffeerr ffuurrtthheerr ssuuppppoorrtt ooff tthhiiss
aarrgguummeenntt iinn wwhhiicchh rreelliiggiioonn aanndd ppuubblliicc lliiffee iinn ssoouutthheerrnn aanndd ssoouutthh cceennttrraall ssttaatteess hhaavvee eexxppeerriieenncceedd
aann eevvaannggeelliiccaall PPrrootteessttaannttiissmm tthhaatt eexxeerrcciisseess bbootthh rreelliiggiioouuss aanndd ssoocciioo--ppoolliittiiccaall ddoommiinnaannccee
uunncchhaalllleennggeedd aanndd hhaass ggoonnee ffrroomm pprroodduucciinngg ““ddeennoommiinnaattiioonnaall ccoonnttrroovveerrssiiaalliissttss ttoo ccuullttuurree
wwaarrrriioorrss..””xxvv

TThhee ppuurrppoossee ooff nnoottiinngg tthheessee wwrriittiinnggss iinn tthhiiss ccuurrrreenntt ppaappeerr iiss nnoott ttoo aarrgguuee ffoorr oorr aaggaaiinnsstt
tthheeiirr sshhaarreedd aannaallyyssiiss bbuutt ttoo mmoorree ssiimmppllyy ppooiinntt oouutt tthhaatt tthheessee ccrreeaattiivvee wwrriitteerrss,, eeaacchh wwoorrkkiinngg ffrroomm
aa ddiiffffeerreenntt ddiisscciipplliinnee,, ddeessccrriibbee aa ssttrriikkiinnggllyy ssiimmiillaarr pphheennoommeennoonn.. IInn aallll tthhrreeee aannaallyysseess tthhoossee wwhhoo
ssttaanndd aaggaaiinnsstt pprreevviioouussllyy eessttaabblliisshheedd aauutthhoorriittiieess nnooww hhaavvee aa mmuucchh cclleeaarreerr iiddeennttiittyy aanndd cceerrttaaiinnttyy ooff
ppuurrppoossee.. IInn ccoonnttrraasstt,, tthhoossee wwhhoo oonnccee hheelldd ppoossiittiioonnss ooff lleeggaall oorr ccuullttuurraall pprroommiinneennccee,, hhoowweevveerr
iinnffoorrmmaall,, nnooww ffiinndd tthheemmsseellvveess wwiitthhoouutt cclleeaarr iiddeennttiittyy –– mmoorree oofftteenn eexxppeerriieenncciinngg iinntteerrnnaall sshhaaddiinnggss
ooff ddiiffffuussee mmuullttiippllee iiddeennttiittiieess..

RReettuurrnniinngg oouurr ddiissccuussssiioonn ttoo tthhee mmaaiinnlliinnee cchhuurrcchh,, tthheerree iiss eevviiddeennccee ooff ggrroowwiinngg eeffffoorrttss ttoo
ddeessccrriibbee wwhhaatt tthhee mmaaiinnlliinnee cchhuurrcchh nnooww ssttaannddss ffoorr rraatthheerr tthhaann wwhhaatt iitt wwaass oonnccee aassssuummeedd ttoo
rreepprreesseenntt.. TThheerree iiss aa nneeww ccllaaiimmiinngg ooff mmaaiinnlliinnee iiddeennttiittyy tthhaatt iiss bbeeggiinnnniinngg ttoo sshhooww uupp aass lleeaaddeerrss
sshhaappee ““ccaassee ssttaatteemmeennttss”” ffoorr mmaaiinnlliinnee eexxpprreessssiioonnss ooff ffaaiitthh.. RRiicchhaarrdd HHaammmm,, rreettiirreedd GGeenneerraall
MMiinniisstteerr aanndd PPrreessiiddeenntt ooff tthhee CChhrriissttiiaann CChhuurrcchh ((DDiisscciipplleess ooff CChhrriisstt)) ooffffeerrss aann eexxaammppllee ooff ssuucchh aann
eeffffoorrtt bbyy iiddeennttiiffyyiinngg ffiivvee rreeaassoonnss wwhhyy tthhee ccoorree vvaalluueess ooff mmaaiinnlliinnee ddeennoommiinnaattiioonnss aarree eessppeecciiaallllyy
iimmppoorrttaanntt ttooddaayy::

•• FFiirrsstt,, iinn aa ttiimmee wwhheenn ffuunnddaammeennttaalliissmm iiss sswweeeeppiinngg aallll tthhee rreelliiggiioonnss iinn tthhee wwoorrlldd,, iitt iiss
vvaalluuaabbllee ttoo hhaavvee ttrraaddiittiioonnss tthhaatt sseeeekk ttoo hhoolldd ffaaiitthh aanndd rreeaassoonn ttooggeetthheerr..
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•• SSeeccoonndd,, aanndd rreellaatteedd,, tthhee ccoolllleeggeess,, sseemmiinnaarriieess,, aanndd uunniivveerrssiittiieess tthhaatt aarree rrooootteedd iinn tthhee

mmaaiinnlliinnee ddeennoommiinnaattiioonnss aarree eennggaaggeedd iinn eedduuccaattiioonn rraatthheerr tthhaann iinn iinnddooccttrriinnaattiioonn..
•• TThhiirrdd,, tthhee mmaaiinnlliinnee ddeennoommiinnaattiioonn rreepprreesseennttss aa wwoorrllddvviieeww tthhaatt aannaallyyzzeess rreeaalliittyy iinn tteerrmmss ooff

iinnddiivviidduuaallss aanndd ssyysstteemmss ((aa ccoorrrreeccttiivvee ttoo aann AAmmeerriiccaann eetthhooss ooff rraaddiiccaall iinnddiivviidduuaalliissmm))..
•• FFoouurrtthh,, iitt iiss mmaaiinnlliinnee tthheeoollooggyy aanndd bbiibblliiccaall iinntteerrpprreettaattiioonn tthhaatt hhaass mmaaddee iitt ppoossssiibbllee ffoorr

wwoommeenn,, ppeeooppllee ooff ccoolloorr,, aanndd ootthheerr hhiissttoorriiccaallllyy mmaarrggiinnaalliizzeedd ppeeooppllee ttoo ppaarrttiicciippaattee mmoorree
ffuullllyy iinn tthhee cchhuurrcchh aanndd iinn tthhee wwiiddeerr ccoommmmuunniittyy ((cceerrttaaiinnllyy aa wwoorrkk iinn pprrooggrreessss))..

•• FFiifftthh,, tthhee mmaaiinnlliinnee cchhuurrcchh eexxeemmpplliiffiieess oovveerrsseeaass iinnvvoollvveemmeennttss tthhaatt aarree mmaarrkkeedd bbyy
ppaarrttnneerrsshhiippss wwiitthh iinnddiiggeennoouuss ppeeooppllee rraatthheerr tthhaann bbyy ccoolloonniiaalliissmm..xxvvii

OOrrggaanniizzaattiioonnaallllyy,, tthhee mmoorree tthhee lleeaaddeerr iiss aabbllee ttoo sshhaappee aanndd ccllaaiimm aa cclleeaarr iiddeennttiittyy ffoorr tthhee bbooddyy tthhee
mmoorree hhooppee iiss ffooccuusseedd aanndd eexxppeerriieenncceedd bbyy ppaarrttiicciippaannttss aanndd lleeaaddeerrss aalliikkee..

IIff ccllaaiimmiinngg iiddeennttiittyy iinnccrreeaasseess tthhee mmeeaassuurree ooff hhooppee,, ccllaarriiffyyiinngg ppuurrppoossee aanndd oouuttccoommeess
uunnddeerrggiirrddss hhooppee eevveenn ffuurrtthheerr.. TToo kknnooww wwhhyy oonnee ““iiss”” iiss ffoorrmmaattiivvee.. TToo kknnooww wwhhaatt oonnee ““iiss ttoo ddoo””
iiss eemmppoowweerriinngg bbeeccaauussee iitt bbrriinnggss ppuurrppoossee aanndd mmeeaanniinngg ttoo oonnee’’ss eeffffoorrttss.. IInn tthhee eeaarrlliieerr ppaappeerr,,
LLeeaaddeerrsshhiipp UUnnddeerr CCoonnssttrraaiinnttss,, II aarrgguuee tthhaatt mmoosstt jjuuddiiccaattoorriieess ((aass wweellll aass mmaannyy ccoonnggrreeggaattiioonnss aanndd
ddeennoommiinnaattiioonnss)) aarree nnoott cclleeaarr aabboouutt wwhhaatt tthheeyy pprroodduuccee.. AArree ccoonnffeerreenncceess ttoo pprroodduuccee vviittaall aanndd
vviibbrraanntt cchhuurrcchheess,, oorr pprroodduuccee pprrootteeccttiioonn aanndd ssuuppppoorrtt tthhaatt aalllloowwss ““aallll”” ccoonnggrreeggaattiioonnss ttoo ssuurrvviivvee,, iiff
nnoott tthhrriivvee?? TThhee ddiiffffeerreennccee ooff pprriioorriittyy aanndd rreessoouurrccee aallllooccaattiioonn ooff tthheessee ttwwoo ssiimmiillaarr bbuutt ddiiffffeerreenntt
oouuttccoommeess iiss iimmmmeeaassuurraabbllee.. SSeettttiinngg cclleeaarr oouuttccoommeess iiss aa mmaajjoorr ttaasskk bbeesseett bbyy rreessiissttaannccee tthhaatt iiss
ffoouunnddeedd oonn tthhee ffeeaarrss ooff wwhhaatt iinnddiivviidduuaallss aanndd ccoonnggrreeggaattiioonnss bbeelliieevvee tthheeyy wwiillll lloossee iiff pprriioorriittiieess
cchhaannggee aanndd oouuttccoommeess bbeeccoommee cclleeaarr..

TThhee ttaasskk ooff sshhaappiinngg hhooppee bbyy bbeeccoommiinngg cclleeaarr aabboouutt ppuurrppoossee aanndd oouuttccoommeess iiss cceenntteerreedd oonn
tthhee wwoorrkk ooff ssiimmpplliiffyyiinngg aa ccoommpplleexx sseettttiinngg.. IInn tthhee eeaarrlliieerr ppaappeerr II aaddddrreesssseedd tthhiiss pprraaccttiiccee ooff
ccllaarriiffyyiinngg uussiinngg tthhee wwoorrkk ooff EEddwwaarrddss DDeemmiinngg wwhhoo iinnttrroodduucceedd tthhee ccoonncceepptt ooff tthhee ccoorree pprroocceessss,,
tthhee ssiimmpplleesstt ttrraannssaaccttiioonn ooff aa ssyysstteemm tthhrroouugghh wwhhiicchh aallll ootthheerr ppaarrttss ooff tthhee ssyysstteemm aarree bbrroouugghhtt iinnttoo
aalliiggnnmmeenntt..xxvviiii IInn hhiiss ppooppuullaarr wwoorrkk oonn oorrggaanniizzaattiioonnaall lleeaaddeerrsshhiipp,, GGoooodd ttoo GGrreeaatt,, JJiimm CCoolllliinnss uusseess
tthhee ccoonncceepptt ooff aa hheeddggeehhoogg pprriinncciippllee ttoo ssiimmiillaarr eeffffeecctt.. CCoolllliinnss ccoonnttrraassttss ffooxxeess aanndd hheeddggeehhooggss::

•• FFooxxeess ppuurrssuuee mmaannyy eennddss aatt tthhee ssaammee ttiimmee aanndd sseeee tthhee wwoorrlldd iinn aallll iittss ccoommpplleexxiittyy.. TThheeyy
aarree ssccaatttteerreedd oorr ddiiffffuusseedd,, mmoovviinngg oonn mmaannyy lleevveellss.. TThheeyy eennddlleessssllyy iinnvveenntt cchhaannggiinngg
ssttrraatteeggiieess ttoo oouuttffooxx tthhee hheeddggeehhoogg..

•• HHeeddggeehhooggss,, oonn tthhee ootthheerr hhaanndd,, ssiimmpplliiffyy aa ccoommpplleexx wwoorrlldd iinnttoo aa ssiinnggllee oorrggaanniizziinngg iiddeeaa,, aa
bbaassiicc pprriinncciippllee oorr ccoonncceepptt tthhaatt uunniiffiieess aanndd gguuiiddeess eevveerryytthhiinngg.. TThheeyy uunnddeerrssttaanndd tthhaatt
wwhhaatteevveerr tthhee ffooxx ttrriieess,, tthheeiirr eesssseennttiiaall nnaattuurree rreeqquuiirreess tthheemm ttoo rreessppoonndd bbyy rroolllliinngg uupp aanndd
eexxppoossiinngg tthheeiirr qquuiillllss.. TThheeyy eennggaaggee aanndd nneeggoottiiaattee cchhaannggee bbyy rreemmaaiinniinngg ttrruuee ttoo tthheeiirr
nnaattuurree..xxvviiiiii

CCoolllliinnss aasssseerrttss tthhaatt tthhiiss iiss aa mmoommeenntt ffoorr hheeddggeehhooggss –– ffoorr lleeaaddeerrss wwhhoo ccaann llooccaattee aanndd ccllaaiimm tthhee
cceennttrraall pprriinncciippllee oorr mmiissssiioonn tthhaatt wwiillll oorrggaanniizzee aa ddiiffffuussee aanndd uunnpprroodduuccttiivvee ccoommpplleexxiittyy.. TThhee
pprroommiissee ooff ggeettttiinngg cclleeaarr aabboouutt ppuurrppoossee aanndd oouuttccoommeess iiss nnoott ggaaiinneedd bbyy oovveerrssiimmpplliiffyyiinngg aann
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iinnccrreeaassiinnggllyy ccoommpplleexx aanndd tteecchhnnoollooggiiccaall wwoorrlldd iinn LLuuddddiittee rreessppoonnssee ttoo pprrooggrreessss.. RRaatthheerr iitt iiss
tthhee wwoorrkk ooff llooookkiinngg iinnttoo ccoommpplleexxiittyy ttoo ffiinndd aanndd uussee tthhee cceennttrraall iiddeeaa oorr ppuurrppoossee wwhhiicchh wwiillll gguuiiddee
bbeehhaavviioorr aanndd ddiirreecctt aatttteennttiioonn aanndd rreessoouurrcceess..

TThhiiss sseeaarrcchh ffoorr ccllaarriittyy ooff ppuurrppoossee aanndd oouuttccoommeess iiss aa ccoonnvveerrssaattiioonn rriippee wwiitthhiinn UUnniitteedd
MMeetthhooddiisstt ccoonnffeerreenncceess aass bbiisshhooppss aanndd ccaabbiinneettss aarree ssttrruugggglliinngg ttoo ggeett cclleeaarr oonn wwhhaatt sshhoouulldd bbee
ddiiffffeerreenntt ((tthhee oouuttccoommee)) wwiitthhiinn oonnee ttoo tthhrreeee yyeeaarrss bbeeccaauussee ooff tthhee wwoorrkk ooff tthhee ccoonnffeerreennccee..
CCoonnffeerreenncceess aarree ssttrruugggglliinngg wwiitthh wwhhaatt rroolleess tthhee bbiisshhoopp aanndd ddiissttrriicctt ssuuppeerriinntteennddeenntt nneeeedd ttoo aassssuummee
iinn oorrddeerr ttoo pprroodduuccee tthhee iinntteennddeedd oouuttccoommee.. TThhee hheeddggeehhoogg ccoonncceepptt cclloosseellyy ffoolllloowwss tthhee ssyysstteemmss
pprriinncciippllee tthhaatt oonnccee aa ppaarraaddiiggmm sshhiiffttss eevveerryytthhiinngg ggooeess bbaacckk ttoo zzeerroo.. xxiixx TThhee ““zzeerroo”” iiss tthhee ssiinnggllee
oorrggaanniizziinngg iiddeeaa,, tthhee bbaassiicc pprriinncciippllee oorr ccoonncceepptt tthhaatt wwiillll pprroovviiddee ddiirreeccttiioonn aanndd ppuurrppoossee ttoo eevveerryy
lleevveell ooff tthhee oorrggaanniizzaattiioonn..

IItt iiss wweellll rreeccooggnniizzeedd tthhaatt lloonngg eessttaabblliisshheedd aanndd mmaattuurree iinnssttiittuuttiioonnss aanndd oorrggaanniizzaattiioonnss
iinnccrreeaassiinnggllyy ddeevveelloopp aann iinntteerrnnaall ffooccuuss tthhaatt ttaakkeess tthheemm ffuurrtthheerr aanndd ffuurrtthheerr ffrroomm tthheeiirr ssttaatteedd
ppuurrppoossee oorr mmiissssiioonn.. MMaannaaggeerriiaall oorrddeerrlliinneessss oovveerrccoommeess ppaassssiioonn aanndd ppuurrppoossee.. RRiisskk iiss rreeppllaacceedd
wwiitthh nneeaattnneessss.. TToo wwoorrkk bbaacckk ttoowwaarrdd zzeerroo aanndd ttoo ggeett cclloosseerr ttoo tthhee hheeddggeehhoogg bbaassiicc pprriinncciippllee
rreeqquuiirreess mmoovveemmeenntt bbaacckk ttoo ffoouunnddaattiioonnaall oorrggaanniizzaattiioonnaall ppuurrppoossee ssttaatteemmeennttss.. SSuucchh ccoonnvveerrssaattiioonnss
aabboouutt ggooiinngg bbaacckk ttoo zzeerroo aarree nnooww aaccttiivvee aaccrroossss tthhee UUnniitteedd MMeetthhooddiisstt ccoonnnneeccttiioonn.. FFoorr eexxaammppllee iinn
wwoorrkkiinngg wwiitthh oonnee ccoonnffeerreennccee,, tthhee qquueessttiioonn ffooccuusseedd oonn tthhee ppuurrppoossee ooff tthhee aannnnuuaall cchhaarrggee
ccoonnffeerreennccee,, aa rreeqquuiirreedd pprraaccttiiccee tthhaatt ccoonnssuummeess aa llaarrggee ppoorrttiioonn ooff ddiissttrriicctt ssuuppeerriinntteennddeennttss’’ aanndd
ccoonnggrreeggaattiioonnaall lleeaaddeerrss’’ ttiimmee aanndd aatttteennttiioonn aanndd wwhhiicchh iiss oofftteenn ffeelltt ttoo bbee uunnpprroodduuccttiivvee oorr eevveenn
uunnnneecceessssaarryy.. GGooiinngg bbaacckk ttoo zzeerroo aatt aa ttiimmee wwhheenn tthhee ppaarraaddiiggmm iiss sshhiiffttiinngg mmeeaannss rreeddiissccoovveerriinngg tthhee
ppuurrppoossee ffoorr tthhee cchhaarrggee ccoonnffeerreennccee::

TThhee CChhaarrggee CCoonnffeerreennccee sshhaallll bbee tthhee ccoonnnneeccttiinngg lliinnkk bbeettwweeeenn tthhee llooccaall cchhuurrcchh
aanndd tthhee ggeenneerraall cchhuurrcchh aanndd sshhaallll hhaavvee ggeenneerraall oovveerrssiigghhtt ooff tthhee AAddmmiinniissttrraattiivvee CCoouunncciill((ss))
oorr BBooaarrdd((ss)).. ((TThhee BBooookk ooff DDiisscciipplliinnee PP224488))

FFoolllloowwiinngg tthhaatt ppuurrppoossee ssttaatteemmeenntt iinn tthhee DDiisscciipplliinnee iiss aa rraatthheerr lleennggtthhyy mmaannaaggeerriiaall ddeessccrriippttiioonn ooff
wwhhaatt ccoouulldd oorr sshhoouulldd bbee aa ppaarrtt ooff tthhee ccoonntteenntt aanndd rreessppoonnssiibbiilliittyy ooff eevveerryy cchhaarrggee ccoonnffeerreennccee..

WWhhaatt iiff ccoonnffeerreennccee lleeaaddeerrss ffooccuusseedd oonn tthhee ppuurrppoossee ssttaatteemmeenntt ((tthhee ““zzeerroo””)) rraatthheerr tthhaann tthhee
mmaannaaggeerriiaall ddeessccrriippttiioonn tthhaatt ffoolllloowweedd?? IIff tthhee cchhaarrggee ccoonnffeerreennccee iiss aa ccoonnnneeccttiinngg lliinnkk ccoonnssiiddeerr tthhee
ddiiffffeerreennccee iiff lleeaaddeerrss aasskk wwhhaatt kkiinndd ooff ccoonnnneeccttiinngg lliinnkk aa ccoonnggrreeggaattiioonn aaccttuuaallllyy nneeeeddss.. IItt mmiigghhtt
ssuuggggeesstt ddiiffffeerreenntt kkiinnddss ooff lliinnkkss ffoorr ddiiffffeerreenntt ccoonnggrreeggaattiioonnss ssuucchh aass::

•• ppaarrttiiccuullaarr aatttteennttiioonn ttoo ““ttiippppiinngg ppooiinntt”” ccoonnggrreeggaattiioonnss ((tthhoossee wwiitthh aavveerraaggee aatttteennddaannccee uunnddeerr
5500 aanndd tthhoossee wwiitthh aavveerraaggee aatttteennddaannccee oovveerr 550000));;

•• iinnddiivviidduuaall ccoonnggrreeggaattiioonnss ffoorr wwhhoomm aa ddaasshh ooff rreeaalliittyy oorr tthhee eennccoouurraaggeemmeenntt ooff hhooppee wwoouulldd
mmaakkee aa ssiiggnniiffiiccaanntt ddiiffffeerreennccee;;

•• tthhoossee ccoonnggrreeggaattiioonnss tthhaatt hhaavvee hhiissttoorriiccaallllyy ddeemmoonnssttrraatteedd rreeccaallcciittrraannccee ttoo ttrraannssffoorrmmaattiioonn
aanndd mmiigghhtt bbee iinnvviitteedd ttoo ““pphhoonnee iinn”” tthheeiirr cchhaarrggee ccoonnffeerreennccee oorr hhaavvee nnoonnee aatt aallll;;
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•• tthhoossee tthhaatt nneeeedd ttoo ffeeeell ccoonnnneecctteedd ttoo ootthheerr ccoonnggrreeggaattiioonnss aanndd tthhee ssuuppeerriinntteennddeennccyy bbyy

tthhee ssiimmppllee sshhaarriinngg ooff ssttoorriieess aabboouutt tthheeiirr mmiinniissttrryy oovveerr tthhee ppaasstt yyeeaarr;;
•• tthhoossee ffaacciinngg aa ddiiffffiiccuulltt oorr ssiiggnniiffiiccaanntt lleeaaddeerrsshhiipp cchhaannggee iinn tthhee ccoommiinngg yyeeaarr tthhaatt nneeeedd cclleeaarr

gguuiiddaannccee..
BByy bbeeiinngg wwiilllliinngg ttoo aasskk tthhee qquueessttiioonn ooff ppuurrppoossee bbaasseedd oonn tthhee zzeerroo--bbaasseedd ccoonncceepptt ooff wwhhaatt iiss
nneeeeddeedd tthheerree iiss ffrreeeeddoomm ffoorr lleeaaddeerrss ttoo aalliiggnn tthheeiirr oowwnn eeffffoorrttss aanndd rreessoouurrcceess ttoo tthhee ppllaacceess wwhheerree
tthhee aaccttuuaall oouuttccoommee ooff mmiinniissttrryy ccaann bbee ooppttiimmiizzeedd..

AA ssiimmiillaarr qquueessttiioonn tthhaatt iiss bbeeiinngg aasskkeedd iinn mmaannyy ccoonnffeerreenncceess iiss aabboouutt tthhee rroollee ooff ddiissttrriicctt
ssuuppeerriinntteennddeenntt.. TThhee rroollee aanndd ffuunnccttiioonn ooff ssuuppeerriinntteennddiinngg wwhhiicchh iiss sshhaarreedd bbyy bbiisshhoopp aanndd ddiissttrriicctt
ssuuppeerriinntteennddeennttss aarree cceennttrraall ttoo tthhee cchhaannggeess bbeeiinngg eexxpplloorreedd bbyy mmoosstt ccoonnffeerreenncceess.. OOnnee sseemmiinnaarryy
lleeaaddeerr wwaass nnootteedd ttoo ssaayy tthhaatt uunnttiill tthhee ssuuppeerriinntteennddeennttss ccoommee ttoo tteerrmmss wwiitthh tthheeiirr mmaannaaggeerriiaall ffooccuuss
oonn mmaakkiinngg aappppooiinnttmmeennttss lliittttllee eellssee wwiillll cchhaannggee wwiitthhiinn tthhee ccoonnffeerreennccee ssyysstteemm.. HHeerree aaggaaiinn iitt mmaayy
bbee hheellppffuull ttoo ggoo bbaacckk ttoo ““zzeerroo”” ssttaatteemmeennttss..

WWhhaatt iiss tthhee ppuurrppoossee ooff tthhee cchhuurrcchh aass uunnddeerrssttoooodd wwiitthhiinn UUnniitteedd MMeetthhooddiissmm?? TThhee
MMiissssiioonn ooff tthhee CChhuurrcchh iiss ttoo mmaakkee ddiisscciipplleess ooff JJeessuuss CChhrriisstt ((TThhee BBooookk ooff DDiisscciipplliinnee,, PP
440011))

WWhhaatt iiss tthhee ppuurrppoossee ooff tthhee llooccaall cchhuurrcchh?? UUnnddeerr tthhee ddiisscciipplliinnee ooff tthhee HHoollyy SSppiirriitt tthhee
CChhuurrcchh eexxiissttss ffoorr tthhee mmaaiinntteennaannccee ooff wwoorrsshhiipp,, tthhee eeddiiffiiccaattiioonn ooff bbeelliieevveerrss,, aanndd tthhee
rreeddeemmppttiioonn ooff tthhee wwoorrlldd.. ((TThhee BBooookk ooff DDiisscciipplliinnee,, PP220011))..

WWhhaatt iiss tthhee ppuurrppoossee ooff ssuuppeerriinntteennddiinngg wwiitthhiinn tthhee UUnniitteedd MMeetthhooddiisstt CChhuurrcchh?? TThhee
ppuurrppoossee ooff ssuuppeerriinntteennddiinngg iiss ttoo eeqquuiipp tthhee CChhuurrcchh iinn iittss ddiisscciippllee--mmaakkiinngg mmiinniissttrryy.. TThhoossee
wwhhoo ssuuppeerriinntteenndd ccaarrrryy pprriimmaarryy rreessppoonnssiibbiilliittyy ffoorr oorrddeerriinngg tthhee lliiffee ooff tthhee CChhuurrcchh.. ((TThhee
BBooookk ooff DDiisscciipplliinnee,, PP..440011))

FFoolllloowwiinngg tthhee ““zzeerroo”” ssttaatteemmeennttss ooff ppuurrppoossee iitt bbeeccoommeess cclleeaarreerr tthhaatt tthhee ffoouunnddaattiioonnaall
ppuurrppoossee ooff ssuuppeerriinntteennddiinngg iiss ttoo eeqquuiipp tthhee CChhuurrcchh –– iittss ccoonnggrreeggaattiioonnss,, llaaiittyy aanndd cclleerrggyy –– ttoo mmaakkee
ddiisscciipplleess.. IInn oorrddeerr ttoo ssttaayy cclleeaarrllyy aalliiggnneedd ttoo tthhaatt ppuurrppoossee ffoorr wwhhiicchh tthhee oouuttccoommee iiss ddiisscciipplleess,, tthheerree
iiss aa rraatthheerr ffuullll aarrrraayy ooff rreessppoonnssiibbiilliittiieess,, rroolleess,, aanndd aaccttiivviittiieess tthhaatt ssuuppeerriinntteennddeennttss nneeeedd ttoo ccoonntteenndd
wwiitthh tthhaatt mmaayy oorr mmaayy nnoott ssuuppppoorrtt tthhee eesssseennttiiaall oouuttccoommee ooff ccoonnggrreeggaattiioonnss,, llaaiittyy,, aanndd cclleerrggyy
eeqquuiippppeedd ttoo mmaakkee ddiisscciipplleess.. IInn ppaarraaggrraapphhss 441199 tthhrroouugghh 442255 ooff TThhee BBooookk ooff DDiisscciipplliinnee tthheerree iiss aa
ffuullll eexxppoossiittiioonn ooff tthhee ssppeecciiffiicc rreessppoonnssiibbiilliittiieess ooff tthhee ddiissttrriicctt ssuuppeerriinntteennddeenntt wwhhiicchh hhaavvee
aaccccuummuullaatteedd oovveerr tthhee yyeeaarrss ffoorr pprrooppeerr mmaannaaggeerriiaall rreeaassoonnss.. CCoouunnttiinngg tthhee lliinneess iinn tthhee DDiisscciipplliinnee
ggiivveenn ttoo ddeessccrriibbee tthhee rreessppoonnssiibbiilliittiieess ooff tthhee ddiissttrriicctt ssuuppeerriinntteennddeenntt aanndd tthhee ppooiinnttss ooff rreessppoonnssiibbiilliittyy
oouuttlliinneedd,, aa ssuummmmaarryy ooff tthhee ddeessccrriippttiioonn iiss aass ffoolllloowwss::
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AARREEAASS OOFFRREESSPPOONNSSIIBBIILLIITTYY LLIINNEESS OOFF TTEEXXTT PPOOIINNTTSS OOFF RREESSPPOONNSSIIBBIILLIITTYY

•• SSppiirriittuuaall aanndd PPaassttoorraall 1100 33
•• SSuuppeerrvviissiioonn 1133 55
•• PPeerrssoonnnneell 1122 44
•• AAddmmiinniissttrraattiivvee 3388 1144
•• PPrrooggrraamm 1100 55
•• SSttuuddyy aanndd RReefflleeccttiioonn 44 11

IInn aann eessttaabblliisshheedd mmaannaaggeerriiaall ssyysstteemm tthhee aaccccrreettiioonn ooff rreessppoonnssiibbiilliittiieess ggrroowwss aanndd
oovveerrsshhaaddoowwss,, iiff nnoott hhiiddeess,, tthhee ““zzeerroo”” ppuurrppoossee ssttaatteemmeenntt nneeeeddeedd ttoo ffooccuuss oonn mmiissssiioonn.. WWhhaatt iiff
ccoonnffeerreennccee lleeaaddeerrss wwoorrkkeedd ttoo ggeett cclleeaarr aabboouutt tthhee ““zzeerroo”” ppuurrppoossee ssttaatteemmeennttss aanndd tthheenn eesssseennttiiaallllyy
““ssttooppppeedd rreeaaddiinngg”” ssoo tthhaatt tthhee ffoolllloowwiinngg ddeessccrriippttiioonnss ooff mmaannaaggeerriiaall rreessppoonnssiibbiilliittiieess tthhaatt hhaavvee
ggaatthheerreedd oovveerr tthhee yyeeaarrss ddiidd nnoott cclloouudd tthhee nneeeeddeedd ccllaarriittyy?? RRaatthheerr,, bbeeggiinnnniinngg wwiitthh tthhee ““zzeerroo””
ppuurrppoossee ssttaatteemmeennttss wwhhaatt iiff lleeaaddeerrss iinnvveenntteedd aaggaaiinn tthhee pprriioorriittiieess ooff rreessppoonnssiibbiilliittiieess,, rroolleess,, aanndd
bbeehhaavviioorrss tthhaatt nnooww bbeesstt ssuuiitt tthhee nneeeeddss ooff tthhee cchhuurrcchh ttoo mmaakkee ddiisscciipplleess?? HHiissttoorriicc ssttaatteemmeennttss ooff
mmaannaaggeerriiaall rreessppoonnssiibbiilliittiieess wwoouulldd oonnllyy bbee rreeaadd wwiitthh aann eeyyee ttoo wwhheetthheerr tthheeyy ddiidd oorr ddiidd nnoott ssuuppppoorrtt
tthhee eesssseennttiiaall ppuurrppoossee ooff tthhee rroollee iinn ttrruuee hheeddggeehhoogg ffaasshhiioonn..

TToo bbee cclleeaarr aabboouutt tthhee ppuurrppoossee aanndd oouuttccoommee ooff ssuuppeerriinntteennddiinngg rroolleess,, lleeaaddeerrss mmuusstt ssoorrtt
tthhrroouugghh aaccccuummuullaatteedd rroolleess aanndd rreessppoonnssiibbiilliittiieess bbuutt tthheeyy aallssoo mmuusstt eessccaappee tthhee ““ttyyrraannnnyy ooff tthhee aallll..””
OOnnee ddiissttrriicctt ssuuppeerriinntteennddeenntt wwhheenn aasskkeedd wwhhaatt hhee uunnddeerrssttoooodd tthhee oouuttccoommee ooff hhiiss rroollee ttoo bbee ((““WWhhaatt
wwiillll bbee ddiiffffeerreenntt 11 ttoo 33 yyeeaarrss ffrroomm nnooww bbeeccaauussee ooff yyoouurr wwoorrkk??””)) aannsswweerreedd tthhaatt ““aallll ccoonnggrreeggaattiioonnss
oonn hhiiss ddiissttrriicctt wwiillll bbee mmoorree ffaaiitthhffuull iinn mmiissssiioonn aanndd bbeetttteerr aatt mmaakkiinngg ddiisscciipplleess,,”” aanndd tthhaatt ““aallll
lleeaaddeerrss wwiillll hhaavvee aann eexxppaannddiinngg vviissiioonn ooff wwhhaatt tthheeyy aarree ccaalllleedd ttoo ddoo..”” ““AAllll”” ccoonnggrreeggaattiioonnss aanndd
““aallll”” lleeaaddeerrss iinncclluuddee tthhoossee wwhhoo aarree nnoott ggiifftteedd iinn mmaakkiinngg ddiisscciipplleess aanndd tthhoossee nnoott wwiilllliinngg,, iinnddeeeedd
ppeerrhhaappss eevveenn rreeccaallcciittrraanntt,, ttoo ffaaccee iinnttoo cchhaannggeess nneeeeddeedd ttoo mmaakkiinngg ddiisscciipplleess.. TToo aassssuummee
rreessppoonnssiibbiilliittyy ffoorr ““aallll”” iiss ttoo cclloouudd tthhee hheeddggeehhoogg ccllaarriittyy ooff tthhee ““zzeerroo”” ppuurrppoossee ssttaatteemmeennttss ooff
mmiissssiioonn aanndd ttoo ssccaatttteerr ppaassssiioonn,, aatttteennttiioonn,, aanndd rreessoouurrcceess iinn uunnccrriittiiccaall aanndd uunnpprroodduuccttiivvee wwaayyss.. TThhee
PPaarraabbllee ooff tthhee SSoowweerr iinn MMaatttthheeww 1133 ooffffeerrss tthhee eexxaammppllee ooff sseeeeddss ssccaatttteerreedd tthhaatt ffaallll eevveerryywwhheerree
bbuutt oonnllyy ggrreeww ttoo ffuullll hhaarrvveesstt wwhheenn tthheeyy ffeellll ttoo ggoooodd eeaarrtthh.. WWhheenn tthhee ddiisscciipplleess aasskkeedd JJeessuuss wwhhyy
hhee ttoolldd ssuucchh ssttoorriieess tthhee rreessppoonnssee wwaass tthhaatt tthhee ssttoorriieess wweerree ttoo hheellpp tthhee ddiisscciipplleess llooookk ffoorr ppllaacceess ooff
rreeaaddiinneessss wwhheerree tthhee WWoorrdd aanndd tthheeiirr wwoorrkk wwoouulldd mmaakkee aa ddiiffffeerreennccee.. TThhee ccoonntteemmppoorraarryy
ppaarraapphhrraassee ooff tthhiiss BBiibbllee ssttoorryy bbyy EEuuggeennee PPeetteerrssoonn iinn TThhee MMeessssaaggee mmaakkeess tthhiiss cclleeaarr..

TThhee DDiisscciipplleess ccaammee uupp aanndd aasskkeedd,, ““WWhhyy ddoo yyoouu tteellll ssttoorriieess??””
HHee rreepplliieedd,, ““YYoouu’’vvee bbeeeenn ggiivveenn iinnssiigghhtt iinnttoo GGoodd’’ss kkiinnggddoomm.. YYoouu kknnooww hhooww iitt wwoorrkkss..
NNoott eevveerryybbooddyy hhaass tthhiiss ggiifftt,, tthhiiss iinnssiigghhtt;; iitt hhaassnn’’tt bbeeeenn ggiivveenn ttoo tthheemm.. WWhheenneevveerr ssoommeeoonnee
hhaass aa rreeaaddyy hheeaarrtt ffoorr tthhiiss,, tthhee iinnssiigghhttss aanndd uunnddeerrssttaannddiinnggss ffllooww ffrreeeellyy.. BBuutt iiff tthheerree iiss nnoo
rreeaaddiinneessss,, aannyy ttrraaccee ooff rreecceeppttiivviittyy ssoooonn ddiissaappppeeaarrss.. TThhaatt’’ss wwhhyy II tteellll ssttoorriieess:: ttoo ccrreeaattee
rreeaaddiinneessss..
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JJeessuuss aacckknnoowwlleeddggeedd tthhaatt nnoott ““aallll”” wweerree rreeaaddyy aanndd nnoott ““aallll”” ccaann hheellpp.. HHee ccoonnttiinnuueedd iinn hhiiss
rreessppoonnssee ttoo tthhee ddiisscciipplleess::

II ddoonn’’tt wwaanntt IIssaaiiaahh’’ss ffoorreeccaasstt rreeppeeaatteedd aallll oovveerr aaggaaiinn::
YYoouurr eeaarrss aarree ooppeenn bbuutt yyoouu ddoonn’’tt hheeaarr aa tthhiinngg..

YYoouurr eeyyeess aarree aawwaakkee bbuutt yyoouu ddoonn’’tt sseeee aa tthhiinngg..
TThhee ppeeooppllee aarree bblloocckkhheeaaddss!!
TThheeyy ssttiicckk tthheeiirr ffiinnggeerrss iinn tthheeiirr eeaarrss

ssoo tthheeyy wwoonn’’tt hhaavvee ttoo lliisstteenn;;
TThheeyy ssccrreeww tthheeiirr eeyyeess sshhuutt

ssoo tthheeyy wwoonn’’tt hhaavvee ttoo llooookk,,
ssoo tthheeyy wwoonn’’tt hhaavvee ttoo ddeeaall wwiitthh mmee ffaaccee--ttoo--ffaaccee
aanndd lleett mmee hheeaall tthheemm..xxxx

TThheerree iiss yyeett mmuucchh wwoorrkk ttoo ddoo ttoo ffiinndd tthhee ccllaarriittyy tthhaatt wwiillll oorrggaanniizzee ccoommpplleexxiittyy.. TThhee
ccoonnvveerrssaattiioonnss aabboouutt ccllaaiimmiinngg mmaaiinnlliinnee iiddeennttiittyy iiss jjuusstt bbeeggiinnnniinngg aass tthheeoollooggiiccaall ccaassee ssttaatteemmeennttss
aarree sshhaappeedd aanndd aass ddeennoommiinnaattiioonnaall aaddvveerrttiissiinngg ccaammppaaiiggnnss ((UUnniitteedd MMeetthhooddiisstt:: ““OOppeenn HHeeaarrttss.. OOppeenn
MMiinnddss.. OOppeenn ddoooorrss..”” UUnniitteedd CChhuurrcchh ooff CChhrriisstt:: ““GGoodd iiss ssttiillll SSppeeaakkiinngg..””)) sseeeekk ttoo ggiivvee ppeeooppllee
llaanngguuaaggee ffoorr tthhee ddiiffffeerreennccee tthhaatt ccaann bbee ffoouunndd wwiitthhiinn aa ppaarrttiiccuullaarr ddeennoommiinnaattiioonn.. TThhee hhaarrdd wwoorrkk
ooff sshhaappiinngg ccllaarriittyy iiss aallssoo jjuusstt bbeeggiinnnniinngg aass ccoonnffeerreenncceess rreeddeeffiinnee ppuurrppoossee,, rreessppoonnssiibbiilliittiieess,, aanndd
rroolleess.. IItt iiss tthhee wwoorrkk ooff sshhaappiinngg hhooppee.. OOrrggaanniizzaattiioonnaall iinn ffoorrmm bbuutt ssppiirriittuuaall iinn ffuunnccttiioonn iitt iiss ppaarrtt ooff
tthhee tthheeoollooggiiccaall ttaasskk ooff eeppiissccooppaall lleeaaddeerrsshhiipp..

FFeeaarrss:: ccoonnffrroonnttiinngg tthhee lloosssseess aanndd bbaarrrriieerrss
TThhee ffeeaarrss ooff tthhee ppeeooppllee aarree sshhaappeedd bbyy lleeaaddeerrss wwhheenn tthhee lloosssseess aanndd bbaarrrriieerrss tthhaatt ssttoopp

ppeeooppllee ffrroomm mmoovviinngg aahheeaadd aarree iiddeennttiiffiieedd aanndd ooppeennllyy aaddddrreesssseedd.. FFeeaarrss hhaavvee iimmmmeeaassuurraabbllyy mmoorree
ppoowweerr wwhheenn hhiiddddeenn oorr aalllloowweedd ttoo ggoo uunnssppookkeenn.. FFeeaarrss aarree rreeaall aanndd tthheeyy aarree tthhee pprroodduucctt ooff rreeaall
lloosssseess ffaacciinngg aannyy oorr aallll ooff uuss iinn tthhee ddeennoommiinnaattiioonnaall cchhaannggeess tthhaatt lliiee aahheeaadd.. NNoo wwiillddeerrnneessss
eexxppeerriieennccee iiss wwiitthhoouutt lloossss.. EEvveenn aa ffuuttuurree ooff ffrreeeeddoomm,, mmiillkk aanndd hhoonneeyy ddiidd nnoott kkeeeepp tthhee IIssrraaeelliitteess
ffrroomm ffeeeelliinngg tthhee lloossss ooff ccoommffoorrtt tthhaatt tthheeyy ppoosssseesssseedd iinn EEggyypptt ddeessppiittee iitt bbeeiinngg ccoommffoorrtt lliimmiitteedd bbyy
tthheeiirr lloott aass ssllaavveess.. FFeeaarrss aarree ccoommmmoonnllyy eexxpprreesssseedd aass ccoommppllaaiinnttss aanndd rreessiissttaannccee bbootthh ooff wwhhiicchh
ccaann,, iinn ffaacctt,, bbee uusseedd aass ttoooollss ooff cchhaannggee..

AAfftteerr ccrroossssiinngg tthhee RReedd SSeeaa tthhee IIssrraaeelliitteess sseett oouutt ttooggeetthheerr iinnttoo tthhee wwiillddeerrnneessss ooff SSiinn
bbeettwweeeenn EElliimm aanndd SSiinnaaii.. ““OOnn tthhee ffiifftteeeenntthh ddaayy ooff tthhee sseeccoonndd mmoonntthh aafftteerr tthheeyy ddeeppaarrtteedd ffrroomm tthhee
llaanndd ooff EEggyypptt……”” –– tthhaatt iiss,, 4455 ddaayyss iinnttoo aa ffoorrttyy yyeeaarr jjoouurrnneeyy -- tthheeyy bbeeggaann tthheeiirr ccoommppllaaiinnttss..

““TThhee wwhhoollee ccoonnggrreeggaattiioonn ooff tthhee IIssrraaeelliitteess ccoommppllaaiinneedd aaggaaiinnsstt MMoosseess aanndd AAaarroonn iinn tthhee
wwiillddeerrnneessss.. TThhee IIssrraaeelliitteess ssaaiidd ttoo tthheemm,, ““IIff oonnllyy wwee hhaadd ddiieedd bbyy tthhee hhaanndd ooff tthhee LLoorrdd iinn
tthhee llaanndd ooff EEggyypptt,, wwhheenn wwee ssaatt bbyy tthhee fflleesshhppoottss aanndd aattee oouurr ffiillll ooff bbrreeaadd;; ffoorr yyoouu hhaavvee
bbrroouugghhtt uuss iinnttoo tthhiiss wwiillddeerrnneessss ttoo kkiillll tthhiiss wwhhoollee aasssseemmbbllyy wwiitthh hhuunnggeerr..”” EExxoodduuss 1166:: 11--33..
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WWhhaatt iiss nnoott ttoo bbee mmiisssseedd iiss tthhaatt tthheerree iiss eenneerrggyy iinn ccoommppllaaiinniinngg.. IItt bbrriinnggss ppeeooppllee ttooggeetthheerr.. IItt
sseeeekkss aaccttiioonn ffrroomm tthhee lleeaaddeerr.. IItt iiss eenneerrggyy tthhaatt ccaann bbee uusseedd mmuucchh lliikkee tthhee eenneerrggyy ooff mmiissttaakkeess aanndd
ffaaiilluurreess.. TThheerree iiss aa NNoorrtthh AAmmeerriiccaann IInnddiiaann ssaayyiinngg tthhaatt ssttuummbblliinngg iiss mmoovviinngg aahheeaadd ffaasstteerr.. NNoo oonnee
cchhoooosseess ttoo ssttuummbbllee,, bbuutt wwhheenn iitt hhaappppeennss wwee aarree mmoovveedd.. SSttoorrmmss ggaallvvaanniizzee ppeeooppllee.. WWee ddoonn’’tt
oofftteenn cchhoooossee ttoo ggoo oouutt iinn ssttoorrmmss bbuutt oonnccee ccaauugghhtt iinn aa ssttoorrmm wwee aarree mmoovveedd ttoo aaccttiioonn.. CCaauugghhtt iinn aa
bbooaatt dduurriinngg aa hhuuggee ssttoorrmm tthhee ddiisscciipplleess wweerree mmoovveedd ttoo wwaakkee aa sslleeeeppiinngg JJeessuuss aanndd mmiirraacclleess
hhaappppeenneedd..

AA ppaarrtt ooff tthhee tthheeoollooggiiccaall ttaasskk ooff lleeaaddeerrsshhiipp iiss ttoo ggeett iinnccrreeaassiinnggllyy ccoommffoorrttaabbllee wwiitthh aanndd
uunnddeerrssttaannddiinngg ooff ppeeooppllee’’ss ffeeaarrss aanndd ccoommppllaaiinnttss.. AAss nnootteedd aabboovvee,, wwee hhaavvee bbeeeenn ttrraaiinneedd aass
lleeaaddeerrss ttoo bbee ppeerrssuuaassiivvee.. OOuurr nnaattuurraall rreessppoonnssee ttoo ffeeaarr iiss ttoo ppeerrssuuaaddee ppeeooppllee tthhaatt ““iitt wwiillll bbee aallll
rriigghhtt”” aanndd tthhaatt ““tthhee ggooaall iiss wwoorrtthh tthhee jjoouurrnneeyy..”” WWee ttrryy ttoo ttaallkk ppeeooppllee tthhrroouugghh tthheeiirr ffeeaarrss.. TThheerree iiss,,
hhoowweevveerr,, aa ffuunnddaammeennttaall ddiissccoonnnneecctt iinn tthhiiss eexxcchhaannggee.. IInn eexxpprreessssiinngg ffeeaarr ppeeooppllee aarree ttaallkkiinngg aabboouutt
ffeeeelliinnggss.. WWhheenn lleeaaddeerrss rreessppoonndd ttoo ffeeaarrss wwiitthh ppeerrssuuaassiivvee ssttaatteemmeennttss aabboouutt ggooaallss aanndd vviissiioonnss iitt iiss aa
rreessppoonnssee aabboouutt iiddeeaass.. WWhheenn tthhee ppeeooppllee ttaallkk aabboouutt ((oorr aacctt oouutt)) tthheeiirr ffeeeelliinnggss aanndd lleeaaddeerrss rreessppoonndd
wwiitthh iiddeeaass tthhee rreellaattiioonnsshhiipp bbeettwweeeenn lleeaaddeerr aanndd ppeeooppllee iiss bbrrookkeenn.. TThhee ssppiirriittuuaall ttaasskk ooff tthhee lleeaaddeerr
iiss nnoott ttoo rreemmoovvee tthhee ddiissccoommffoorrtt ssoo tthhaatt ppeeooppllee ddoo nnoott ffeeeell lloossss.. LLeeaaddeerrss aarree nnoott ttoo ttaallkk ppeeooppllee oouutt
ooff tthheeiirr ffeeeelliinnggss ooff lloossss.. TThhee ttaasskk ooff tthhee lleeaaddeerr iiss ttoo lliisstteenn cclloosseellyy eennoouugghh ttoo tthhee ffeeaarrss ooff tthhee
ppeeooppllee ssoo tthhaatt tthheeyy ccaann bbee sseeeenn,, bbee ttaallkkeedd aabboouutt,, aanndd bbee uusseedd..

RReessiissttaannccee
AAss nnootteedd aabboovvee,, oonnee ooff tthhee mmoosstt ccoommmmoonn eexxpprreessssiioonnss ooff lloossss iiss rreessiissttaannccee.. FFrroomm tthhee

ppeerrssppeeccttiivvee ooff ssyysstteemmss tthheeoorryy rreessiissttaannccee iiss nnoott ooppppoossiittiioonn.. IItt iiss iinnffoorrmmaattiioonn.. IItt iiss aa ““nneeggaattiivvee
ffeeeeddbbaacckk lloooopp”” wwhhiicchh iinn aannyy hheeaalltthhyy ssyysstteemm ccaarrrriieess aa mmeessssaaggee ffoorr tthhee ssyysstteemm ttoo ssllooww ddoowwnn.. AAllll
lliivviinngg ssyysstteemmss hhaavvee ttwwoo iinntteerrnnaall ppaatthhss ooff iinnffoorrmmaattiioonn –– ppoossiittiivvee ffeeeeddbbaacckk llooooppss aanndd nneeggaattiivvee
ffeeeeddbbaacckk llooooppss.. PPoossiittiivvee aanndd nneeggaattiivvee iinn tthhiiss uussaaggee ddooeess nnoott ssuuggggeesstt aann eevvaalluuaattiivvee vvaallaannccee ooff
ggoooodd oorr bbaadd.. PPoossiittiivvee ffeeeeddbbaacckk llooooppss ssiimmppllyy ccaarrrryy tthhee mmeessssaaggee tthhaatt tthhee ssyysstteemm iiss ttoo mmoovvee aahheeaadd
aanndd ttoo ssppeeeedd uupp.. NNeeggaattiivvee ffeeeeddbbaacckk llooooppss ccaarrrryy tthhee mmeessssaaggee ffoorr tthhee ssyysstteemm ttoo ssllooww ddoowwnn oorr ttoo
ssttoopp.. AA ssiimmppllee mmeecchhaanniiccaall eexxaammppllee iiss aa hheeaattiinngg ssyysstteemm tthhaatt hhaass aa tthheerrmmoossttaatt tthhaatt ssuupppplliieess
ppoossiittiivvee ffeeeeddbbaacckk iinnffoorrmmaattiioonn ttoo ssttaarrtt tthhee ffuurrnnaaccee uupp wwhheenn tthhee hheeaatt ddrrooppss bbeellooww aa ccoommffoorrttaabbllee
lleevveell aanndd sseennddss nneeggaattiivvee ffeeeeddbbaacckk iinnffoorrmmaattiioonn ttoo ttuurrnn tthhee ffuurrnnaaccee ooffff wwhheenn tthhee hheeaatt hhaass rriisseenn ttoo aa
mmaaxxiimmuumm sseett lleevveell.. TThheessee mmeessssaaggeess hhaavvee tthhee ddiissppaassssiioonnaattee ppuurrppoossee ooff kkeeeeppiinngg tthhee ssyysstteemm
ffuunnccttiioonniinngg aapppprroopprriiaatteellyy..

TThhee lleeaaddeerr iinn aann oorrggaanniizzaattiioonn ssuucchh aass aa ccoonnggrreeggaattiioonn oorr ccoonnffeerreennccee iiss ssuubbjjeecctt ttoo ssuucchh
ffeeeeddbbaacckk lloooopp mmeessssaaggeess aanndd iiss oofftteenn lleefftt ffeeeelliinngg bbeewwiillddeerreedd,, ppeerrhhaappss eevveenn bbeettrraayyeedd,, wwhheenn tthhee
nneeggaattiivvee ffeeeeddbbaacckk llooooppss ooff rreessiissttaannccee bbeeggiinn ttoo bbee eexxpprreesssseedd bbyy tthhee vveerryy ppeeooppllee wwhhoo ppoossiittiivveellyy
eennccoouurraaggeedd tthhee cchhaannggee aatt tthhee bbeeggiinnnniinngg.. TThhiiss ccaann bbee tthhee eexxppeerriieennccee ooff tthhee ppllaannnniinngg tteeaamm ooff aa
llooccaall cchhuurrcchh wwhhiicchh wwaass eennccoouurraaggeedd ttoo lleeaarrnn aanndd ddrreeaamm aanndd bbrriinngg nneeww hhooppee ttoo tthhee ccoonnggrreeggaattiioonn
tthhrroouugghh tthheeiirr ppllaannnniinngg wwoorrkk.. CCaalllleedd ttoo tthhiiss ttaasskk,, tthhee ppllaannnniinngg tteeaamm mmaayy ffeeeell bbeettrraayyeedd wwhheenn tthhee
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vveerryy lleeaaddeerrss wwhhoo aasskkeedd tthheemm ttoo ttaakkee uupp tthhee wwoorrkk ooff ddrreeaammiinngg hheeaarr tthhee tteeaamm’’ss rreeppoorrtt aanndd sshhooww
nnoo eenntthhuussiiaassmm ffoorr tthhee cchhaannggeess nneeeeddeedd ttoo aaddddrreessss tthhee ddrreeaamm.. WWee sshhoouulldd ffeeeell wwaarrnneedd bbyy tthhee
oobbsseerrvvaattiioonn ooff NNiiccccoolloo MMaacchhiiaavveellllii,, 1166tthh cceennttuurryy aaddvviissoorr ttoo tthhee MMeeddiiccii ffaammiillyy wwhhoo wwrroottee,, ““IItt
mmuusstt bbee rreemmeemmbbeerreedd tthhaatt tthheerree iiss nnootthhiinngg mmoorree ddiiffffiiccuulltt ttoo ppllaann,, mmoorree ddoouubbttffuull ooff ssuucccceessss,, nnoorr
mmoorree ddaannggeerroouuss ttoo mmaannaaggee tthhaann tthhee ccrreeaattiioonn ooff aa nneeww ssyysstteemm.. FFoorr tthhee iinniittiiaattoorr hhaass tthhee eennmmiittyy ooff
aallll wwhhoo wwoouulldd pprrooffiitt bbyy tthhee pprreesseerrvvaattiioonn ooff tthhee oolldd iinnssttiittuuttiioonnss aanndd mmeerreellyy lluukkeewwaarrmm ddeeffeennddeerrss
iinn tthhoossee wwhhoo wwoouulldd ggaaiinn bbyy tthhee nneeww oonneess..””xxxxii

IItt iiss hheellppffuull ttoo uunnddeerrssttaanndd tthhaatt tthheerree aarree eesssseennttiiaallllyy tthhrreeee ssttaaggeess ttoo aallll ttrraannssiittiioonnss aass
iiddeennttiiffiieedd bbyy WWiilllliiaamm BBrriiddggeess:: 11-- EEnnddiinnggss,, 22-- TThhee NNeeuuttrraall ZZoonnee,, aanndd 33-- MMaakkiinngg aa BBeeggiinnnniinngg..xxxxiiii

BBrriiddggeess ppooiinnttss oouutt tthhaatt wwhheenn ffaacceedd wwiitthh cchhaannggee ppeeooppllee aallwwaayyss wwiisshhffuullllyy cchhoooossee ttoo bbeeggiinn tthhee
ttrraannssiittiioonn bbyy ssttaarrttiinngg aatt ssttaaggee 33,, mmaakkiinngg tthhee nneeww bbeeggiinnnniinngg.. CCoonnssiiddeerr tthhee eexxaammppllee ooff aa ppaassttoorr
nnaammeedd ttoo aa nneeww aappppooiinnttmmeenntt ttwwoo mmoonntthhss bbeeffoorree tthhee ttrraannssiittiioonn wwaass ttoo ooccccuurr aatt tthhee ffoolllloowwiinngg JJuunnee
aannnnuuaall ccoonnffeerreennccee.. WWhheenn tthhee oouuttggooiinngg ppaassttoorr sshhaarreedd iinnffoorrmmaattiioonn aabboouutt tthhee cchhuurrcchh tthhee nneewwllyy
aappppooiinntteedd ppaassttoorr hhaadd ffeeww qquueessttiioonnss.. HHoowweevveerr,, tthhee oouuttggooiinngg ppaassttoorr rreecceeiivveedd aa ccaallll aabboouutt aa wweeeekk
llaatteerr wwiitthh tthhee oonnee qquueessttiioonn tthhaatt wwaass oonn tthhee nneeww ppaassttoorr’’ss mmiinndd:: wwhheerree iiss aa ggoooodd ppllaaccee ttoo ggeett aa
hhaaiirrccuutt?? DDeeeeppllyy ffrruussttrraattiinngg aatt tthhee ttiimmee,, iitt wwaass aann uunnddeerrssttaannddaabbllee qquueessttiioonn nnoonneetthheelleessss.. TThhee nneeww
ppaassttoorr wwaass wwoonnddeerriinngg aabboouutt ggeettttiinngg hhiiss hhaaiirrccuutt bbeeccaauussee,, iinn hhiiss mmiinndd,, hhee wwaass aallrreeaaddyy lliivviinngg iinn tthhee
nneeww ppaarrssoonnaaggee wweeeekkss bbeeffoorree aaccttuuaall mmoovviinngg.. HHee wwaass aallrreeaaddyy ddeecciiddiinngg hhooww hhee wwoouulldd lleeaadd,, wwhhaatt
hhee wwoouulldd pprreeaacchh.. HHee wwaass ddeeeeppllyy iinnttoo ssttaaggee 33..

BBrriiddggeess ppooiinnttss oouutt tthhaatt tthhiiss iiss nnaattuurraall bbeeccaauussee tthhee wwoorrkk ooff ssttaaggee 11,, tthhee ssttaaggee ooff eennddiinnggss,, iiss
ppaaiinnffuull aanndd ppeeooppllee wwaanntt ttoo aavvooiidd iitt.. SSttaaggee 22,, tthhee nneeuuttrraall zzoonnee,, iiss aa vveerryy ccoonnffuussiinngg ppllaaccee wwhheerree
cchhaaooss rreeiiggnnss.. TThhee oolldd iiss ggoonnee,, tthhee nneeww iiss bbeewwiillddeerriinnggllyy uunnkknnoowwnn.. AA ccoonnffuussiinngg aanndd aannxxiioouuss
ppllaaccee,, ppeeooppllee tteenndd ttoo ddeennyy tthhaatt tthhiiss ssttaaggee eexxiissttss..

TThhee ddiilleemmmmaa iiss tthhaatt tthhee ssttaaggeess ooff ttrraannssiittiioonn aarree iinn ssoommee sseennssee eeppiiggeenneettiicc.. FFuullll mmoovveemmeenntt
iinnttoo llaatteerr ssttaaggeess rreeqquuiirreess aaddddrreessssiinngg tthhee iissssuueess ooff tthhee ssttaaggee oorr ssttaaggeess tthhaatt pprreecceeddee.. PPeeooppllee ccaann
ggrraasspp tthhee ppoowweerr aanndd tthhee ppaassssiioonn ooff aa ttrraannssiittiioonn aanndd eevveenn bbee aaddvvooccaatteess ffoorr tthhee nneeeedd aanndd tthhee
mmiissssiioonn ooff tthhee ccoonnggrreeggaattiioonnaall,, ccoonnffeerreennccee,, oorr ddeennoommiinnaattiioonnaall cchhaannggeess.. TThhiiss ppoowweerr aanndd ppaassssiioonn
iiss iinnddeeeedd rreeaall aanndd aauutthheennttiicc.. BBuutt iitt mmaayy aallssoo bbee tthhee vvooiiccee wwiitthhiinn oouurrsseellvveess oorr hheeaarrdd ffrroomm ootthheerrss
wwhhoo aarree iinn ssttaaggee 33 iinn tthheeiirr mmiinnddss.. WWhheenn tthhee uunnddoonnee wwoorrkk ooff ssttaaggeess 11 aanndd 22 ccaattcchh uupp tthhee ppaassssiioonn
ttaakkeess oonn tthhee eexxpprreessssiioonn ooff aappaatthhyy.. RReessiissttaannccee iiss aa nneeggaattiivvee ffeeeeddbbaacckk lloooopp iinn tthhee ssyysstteemm tteelllliinngg
tthhee lleeaaddeerr ttoo ssllooww ddoowwnn.. AA lloossss oorr ppootteennttiiaall lloossss iiss bbeeiinngg ffeelltt..

WWhhiillee tthheerree mmaayy bbee ooccccaassiioonnaall mmoommeennttss ooff ccoonnffrroonnttaattiioonn,, iitt iiss mmoorree ccoommmmoonn ffoorr
rreessiissttaannccee ttoo sshhooww uupp aass hheessiittaannccyy oorr ddiivveerrssiioonn.. PPeeooppllee wwhhoo iinniittiiaallllyy uunnddeerrssttaanndd tthhee nneeeedd ffoorr
cchhaannggee wwaallkk uupp ttoo tthhee ddoooorr bbuutt ccaann’’tt qquuiittee sseeeemm ttoo sstteepp tthhrroouugghh.. RReessiissttaannccee iiss oofftteenn ddeessccrriibbeedd aass
““wwoorrkk aavvooiiddaannccee”” wwhhiicchh hhaass ppaatttteerrnnss ooff oorrggaanniizzaattiioonnaall bbeehhaavviioorr.. BBeellooww iiss aann oovveerrvviieeww bbyy
DDoonnnnaa MMaarrkkhhaamm ooff sseevveenn ttyyppeess ooff bbeehhaavviioorrss ooff rreessiissttaannccee bbootthh iinntteerrnnaall wwiitthhiinn tthhee oorrggaanniizzaattiioonn
aanndd aallssoo iinn tthhee ppuubblliicc aarreennaa..xxxxiiiiii NNoottee hhooww ccoommmmoonn tthheessee bbeehhaavviioorrss aarree aanndd hhooww tthheeyy ffuunnccttiioonn ttoo
ssllooww ffoorrwwaarrdd mmoovveemmeenntt..
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IINNTTRRAAOORRGGAANNIIZZAATTIIOONNAALL
BBEEHHAAVVIIOORR

PPUUBBLLIICC BBEEHHAAVVIIOORR

IISSOOLLAATTIIOONN ---- lliittttllee ddeeppaarrttmmeennttaall eexxcchhaannggee
---- cclliiqquueess
---- lliittttllee ccoonnssuullttaattiioonn

---- sseellff--ssuuffffiicciieennccyy
---- ddiissiinntteerreesstt iinn ccoollllaabboorraattiioonn
---- aaddaammaanntt ““ssttaanndd--aalloonnee”” ssttyyllee

PPRROOJJEECCTTIIOONN ---- aattmmoosspphheerree ooff ccrriittiicciissmm
----bbllaammee ootthheerr lleeaaddeerrss,, ccoommmmiitttteeeess,,
aauutthhoorriittyy

----bbllaammee eexxtteerrnnaall ffaaccttoorrss ffoorr
ooppeerraattiioonnaall pprroobblleemmss

SSPPLLIITTTTIINNGG ---- oovveerr aaggggrraannddiizzeemmeenntt oorr hhoossttiillee
ddeevvaalluuaattiioonn ooff iinnddiivviidduuaallss oorr
ggrroouuppss
---- ccooaalliittiioonn bbuuiillddiinngg,, ccoovveerrtt
ssttrraatteeggiizziinngg pprriioorr ttoo mmeeeettiinnggss

---- ppuubblliicc ddeevvaalluuaattiioonn ooff
ccoommppeettiittoorrss

DDOOIINNGG // UUNNDDOOIINNGG ---- oobbsseessssiivvee ccoonncceerrnn aabboouutt aanndd ffeeaarr
ooff mmaakkiinngg aa mmiissttaakkee
---- iinnaabbiilliittyy ttoo bbrriinngg aaggeennddaa iitteemmss ttoo
cclloossuurree
---- ccrriittiicciissmm ooff pprroocceesssseess uusseedd ttoo
aarrrriivvee aatt ddeecciissiioonnss

---- wwaafffflliinngg oonn ddeecciissiioonnss rreellaattiivvee ttoo
rreeaalliiggnnmmeennttss,, ppaarrttnneerrsshhiippss,, mmeerrggeerrss

DDEENNIIAALL ---- PPoollllyyaannnnaaiisshh wwoorrllddvviieeww
---- oobblliivviioouuss ttoo pprroobblleemmss iinn tthhee
oorrggaanniizzaattiioonn
---- iinnaabbiilliittyy ttoo mmaannaaggee ddiissccoorrdd

---- llaacckk ooff aatttteennttiioonn ttoo oorr aawwaarreenneessss
ooff rreeaalliittyy ooff eennvviirroonnmmeenntt
---- iinnccooggnniizzaanntt ooff eemmeerrggeenntt nneeeeddss

RRIIGGIIDDIITTYY ---- pprreeooccccuuppaattiioonn wwiitthh ppoolliicciieess aanndd
pprroocceedduurreess
---- rreessoorrtt ttoo lleeggaalliissmm
----sseellff--rriigghhtteeoouussnneessss
---- ddooggmmaattiissmm

---- hheeaavvyy eemmpphhaassiiss oonn ttrraaddiittiioonn aanndd
hhiissttoorryy
---- uunnwwiilllliinnggnneessss ttoo mmooddiiffyy
ssttrraatteeggiieess,, ppoolliicciieess iinn oorrddeerr ttoo
ccoollllaabboorraattee wwiitthh ootthheerrss

DDEEPPRREESSSSIIOONN ---- aabbsseenntteeeeiissmm
----aattttrriittiioonn ooff lleeaaddeerrss
---- lleetthhaarrggyy aatt mmeeeettiinnggss
---- ssiilleennccee,, llaacckk ooff iinniittiiaattiivvee,,
eenntthhuussiiaassmm
---- llooww eenneerrggyy lleevveell

---- ppuubblliicc iinnvviissiibbiilliittyy
---- ppoooorr ggrroowwtthh rreeccoorrdd

TThhee ttaasskk ooff tthhee lleeaaddeerr iiss ttoo sshhaappee tthhee ffeeaarrss ooff tthhee ppeeooppllee –– ttoo bbrriinngg tthheemm ttoo aaccttiioonn.. WWhheenn
lleefftt uunniiddeennttiiffiieedd oorr uunnssppookkeenn tthhee bbeehhaavviioorrss ooff rreessiissttaannccee hhaavvee ffuullll ppoowweerr ttoo ssllooww aa ssyysstteemm ddoowwnn
oorr bbrriinngg iitt ttoo ffuullll ssttoopp.. IItt iiss wwhheenn tthhee lleeaaddeerr iiss aabbllee ttoo hheellpp ppeeooppllee iiddeennttiiffyy aanndd ttaallkk aabboouutt tthhee
rreessiissttaannccee tthhaatt tthhee ffeeaarrss ccaann bbee rreelleeaasseedd tthhrroouugghh tthhee ccoonnvveerrssaattiioonn aanndd tthhee rreelleeaasseedd eenneerrggyy
pprroovviiddeess ffoorrwwaarrdd mmoovveemmeenntt.. IInn hheerr wwoorrkk oonn ““SSppiirriittlliinnkkiinngg LLeeaaddeerrsshhiipp,,”” MMaarrkkhhaamm ssuuggggeessttss aa
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ffoouurr--ffoolldd ddiiaallooggiicc pprroocceessss ffoorr mmaannaaggiinngg rreessiissttaannccee.. IItt iiss aa ffoouurr ssttaaggee ccoonnvveerrssaattiioonn tthhaatt iiss
gguuiiddeedd bbyy tthhee lleeaaddeerr wwhhoo iinnvviitteess ppeeooppllee ttoo ccoonnssiiddeerr tthheeiirr oowwnn bbeehhaavviioorr,, mmoottiivveess aanndd ffeeeelliinnggss ––
aanndd iinnvviitteess ppeeooppllee ttoo mmoovvee ffrroomm rreessiissttaannccee ttoo aaccttiioonn.. TThhee ffoouurr ssttaaggeess eeaacchh hhaavvee aa qquueessttiioonn ttoo
gguuiiddee tthhee ccoonnvveerrssaattiioonn..

TThhee MMOODDEE:: WWhhaatt iiss ggooiinngg oonn hheerree??
TThhee MMOOTTIIVVEE:: WWhhyy mmiigghhtt tthhiiss bbee hhaappppeenniinngg nnooww??
IIMMPPLLIICCAATTIIOONNSS:: WWhhaatt aarree tthhee lliikkeellyy ccoonnsseeqquueenncceess iiff tthhiiss bbeehhaavviioorr ccoonnttiinnuueess??
TThhee AACCTTIIOONN:: WWhhaatt aarree wwee wwiilllliinngg ttoo ddoo??xxxxiivv

RRaatthheerr tthhaann rreessoorrtt ttoo ppeerrssuuaassiioonn wwhhiicchh iinnvviitteess ddeeeeppeerr rreessiissttaannccee,, tthhee lleeaaddeerr ssiimmppllyy gguuiiddeess ppeeooppllee
iinnttoo ccoonnvveerrssaattiioonn aabboouutt tthheeiirr oowwnn bbeehhaavviioorr,, tthheeiirr oowwnn mmoottiivveess,, aanndd tthhee iimmpplliiccaattiioonnss iiff iitt
ccoonnttiinnuueess.. TThhee ffeeaarrss aarree iinnvviitteedd iinnttoo tthhee ooppeenn aanndd aarree ggiivveenn wwoorrddss.. IItt iiss tthhee ffiirrsstt sstteepp ooff BBrriiddggeess’’
ssttaaggee ooff ““eennddiinnggss”” wwhhiicchh rreeqquuiirreess ppeeooppllee ttoo lleett ggoo ooff tthhee oolldd iinn oorrddeerr ttoo eenntteerr iinnttoo tthhee ccoonnffuussiioonn
ooff wwhhaatt iiss nnoott yyeett..

RReewwaarrddss
TToo sshhaappee tthhee ffeeaarrss ooff tthhee ppeeooppllee,, lleeaaddeerrss nneeeedd ttoo iiddeennttiiffyy aanndd eemmppoowweerr ppeeooppllee ttoo ttaallkk

aabboouutt bbeehhaavviioorrss tthhaatt aarree bbaasseedd oonn ffeeaarr aanndd wwhhiicchh ssuurrffaaccee aass rreessiissttaannccee.. AA ssiimmiillaarr ttaasskk iiss ttoo
aacckknnoowwlleeddggee aanndd aaddddrreessss tthhee bbaarrrriieerrss ttoo cchhaannggee.. IInn tthhee ccaassee ooff aa ccoonnggrreeggaattiioonnaall aanndd
ddeennoommiinnaattiioonnaall ssyysstteemm tthhaatt iiss ddeeppeennddeenntt uuppoonn cclleerrggyy –– wwhhoo tthheemmsseellvveess aarree ddeeppeennddeenntt uuppoonn tthhee
ssyysstteemm –– oonnee bbaarrrriieerr tthhaatt nneeeeddss ttoo bbee aaddddrreesssseedd iiss tthhee aassssuummeedd rreewwaarrdd ssyysstteemm iinn wwhhiicchh ppeeooppllee
bbeelliieevvee tthheemmsseellvveess ttoo bbee lliivviinngg.. AAss iinn aallll ggoooodd mmyysstteerriieess aanndd aallll bbaadd ppoolliittiiccss iitt iiss iimmppoorrttaanntt ttoo
““ffoollllooww tthhee mmoonneeyy”” ((tthhee rreewwaarrddss)).. RReewwaarrddss ddiirreecctt bbeehhaavviioorr mmuucchh lliikkee ggrraavviittyy ddiirreeccttss tthhee ffllooww ooff
wwaatteerr..

UUnniitteedd MMeetthhooddiissttss nneeeedd ttoo eexxaammiinnee tthhee wwaayyss iinn wwhhiicchh tthhee aappppooiinnttmmeenntt pprroocceessss iiss aa
ppeerrcceeiivveedd rreewwaarrdd ssyysstteemm.. NNoorrtthh AAmmeerriiccaann PPrrootteessttaannttiissmm hhaass aallwwaayyss bbeeeenn aa ssmmaallll cchhuurrcchh
pphheennoommeennoonn aanndd rreemmaaiinnss ssoo eevveenn iinn tthhee ccuurrrreenntt ddaayy wwhheenn llaarrggee aanndd vveerryy llaarrggee ccoonnggrreeggaattiioonnss
hhoolldd sswwaayy iinn ppuubblliicc aatttteennttiioonn.. DDrraawwiinngg oonn tthhee 11999988 NNaattiioonnaall CCoonnggrreeggaattiioonnss SSttuuddyy,, aa ssyysstteemmaattiicc
ssttuuddyy ooff AAmmeerriiccaann ccoonnggrreeggaattiioonnss lleedd bbyy MMaarrkk CChhaavveess,, PPrrooffeessssoorr ooff SSoocciioollooggyy aatt tthhee UUnniivveerrssiittyy
ooff AArriizzoonnaa,, iitt iiss cclleeaarr tthhaatt ccoonnggrreeggaattiioonnss aarree ssttiillll oovveerrwwhheellmmiinnggllyy ssmmaallll..xxxxvv FFiiffttyy--nniinnee ppeerrcceenntt ooff
tthhee aapppprrooxxiimmaatteellyy 335500,,000000 ccoonnggrreeggaattiioonnss iinn tthhee UU..SS.. hhaavvee ffeewweerr tthhaann 110000 rreegguullaarr ppaarrttiicciippaannttss,,
ccoouunnttiinngg bbootthh aadduullttss aanndd cchhiillddrreenn.. TThhee ffiigguurree jjuummppss ttoo 7711 ppeerrcceenntt ooff aallll ccoonnggrreeggaattiioonnss hhaavviinngg
ffeewweerr tthhaann 110000 ppaarrttiicciippaannttss iiff oonnllyy aadduullttss aarree ccoouunntteedd.. TTooggeetthheerr 5500 ppeerrcceenntt ooff aallll ccoonnggrreeggaattiioonnss
iinn tthhee UU..SS.. iinnvvoollvvee oonnllyy 1111 ppeerrcceenntt ooff aallll ppeeooppllee ppaarrttiicciippaattiinngg iinn ccoonnggrreeggaattiioonnss.. CCoonnvveerrsseellyy,, tthhee
1100 ppeerrcceenntt ooff tthhee llaarrggeesstt ccoonnggrreeggaattiioonnss iinnvvoollvvee aapppprrooxxiimmaatteellyy 4400 ppeerrcceenntt ooff aallll ppeeooppllee wwhhoo
ppaarrttiicciippaattee iinn ccoonnggrreeggaattiioonnss.. WWhhiillee PPrrootteessttaannttiissmm hhaass hhiissttoorriiccaallllyy bbeeeenn eexxppeerriieenncceedd iinn ssmmaallll
ccoonnggrreeggaattiioonnss tthhee ccuurrrreenntt ppiiccttuurree ttooddaayy iiss tthhaatt tthhee aavveerraaggee ccoonnggrreeggaattiioonn hhaass aann aavveerraaggee wwoorrsshhiipp
aatttteennddaannccee ooff 7755 ppeeooppllee bbuutt tthhee aavveerraaggee ppaarrttiicciippaanntt iinn aa ccoonnggrreeggaattiioonn wwoorrsshhiippss iinn aa ccoonnggrreeggaattiioonn
wwiitthh aavveerraaggee aatttteennddaannccee ooff 440000 ppeeooppllee..
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TToo ppuutt tthhiiss ddiissppaarriittyy ooff ssiizzee iinnttoo ccoonntteexxtt ffoorr tthhee UUnniitteedd MMeetthhooddiisstt CChhuurrcchh iinn tthhee UU..SS..,,

tthhee 220000 llaarrggeesstt UUnniitteedd MMeetthhooddiisstt CChhuurrcchheess mmaakkee uupp oonnllyy ..55%% -- 11//22 ooff 11 ppeerrcceenntt –– ooff aallll UUnniitteedd
MMeetthhooddiisstt ccoonnggrreeggaattiioonnss iinn tthhee UU..SS.. HHoowweevveerr,, tthhiiss ..55%% ooff cchhuurrcchheess hhoollddss 99..55%% ooff tthhee nnaattiioonnaall
mmeemmbbeerrsshhiipp ooff tthhee ddeennoommiinnaattiioonn iinn tthhee UU..SS.. TThhee ppeerrcceennttaaggee ooff UUnniitteedd MMeetthhooddiisstt mmeemmbbeerrsshhiipp iinn
oouurr llaarrggeesstt cchhuurrcchheess iiss aa mmeeaassuurree eexxaaccttllyy dduupplliiccaatteedd bbyy tthhee llaarrggeesstt EELLCCAA ccoonnggrreeggaattiioonnss iinn tthhee
UU..SS..xxxxvvii IItt iiss aa ppaarrtt ooff aa ccuullttuurraall ttrreenndd iinn wwhhiicchh llaarrggeerr ccoonnggrreeggaattiioonnss lliivvee mmoorree eeaassiillyy iinn tthhee
pprreesseenntt ccuullttuurree..

WWhhiillee oouurr llaarrggeesstt ccoonnggrreeggaattiioonnss aarree eexxppeerriieenncceedd aass ““ccuullttuurraallllyy ccoommffoorrttaabbllee”” aanndd hhaavvee
pprroovviiddeedd lleeaaddeerrsshhiipp ttoo hheellpp CChhrriissttiiaanniittyy lleeaarrnn ttoo ssppeeaakk ttoo nneeww ggeenneerraattiioonnss ooff AAmmeerriiccaannss,, oouurr
ssmmaalllleesstt cchhuurrcchheess aarree vvuullnneerraabbllee.. AAccccoorrddiinngg ttoo aa rreeppoorrtt pprreeppaarreedd ffoorr tthhee GGeenneerraall BBooaarrdd ooff
PPeennssiioonn aanndd HHeeaalltthh BBeenneeffiittss 8811%% ooff tthhee UUnniitteedd MMeetthhooddiisstt cchhuurrcchheess tthhaatt cclloosseedd dduurriinngg tthhee ttwweennttyy
yyeeaarr ppeerriioodd bbeeggiinnnniinngg iinn 11998855 hhaadd aatttteennddaannccee ooff wwoorrsshhiipp tthhaatt ddiidd nnoott eexxcceeeedd 5500 ((aatttteennddaannccee ooff
lleessss tthhaann 110000 aaccccoouunnttss ffoorr 9966%% ooff aallll cchhuurrcchheess cclloosseedd iinn tthhee ssaammee ppeerriioodd))..xxxxvviiii

TThhee aassssuummeedd rreewwaarrdd ssyysstteemm tthhaatt iiss ssttiillll aalliivvee ssuuggggeessttss tthhaatt aabbiilliittyy,, ffaaiitthhffuullnneessss aanndd tteennuurree
aammoonngg cclleerrggyy iiss rreewwaarrddeedd bbyy aann aappppooiinnttmmeenntt ssyysstteemm tthhaatt wwiillll pprroovviiddee ccoonnggrreeggaattiioonnss ooff
iinnccrreeaassiinnggllyy llaarrggeerr ssiizzee wwiitthh ccoonnccoommiittaannttllyy llaarrggeerr ssaallaarriieess aass aa mmeeaassuurree ooff ssuucccceessss.. AAss JJaacckkssoonn
CCaarrrrooll nnootteess,, ““tthhee ddiissttrriibbuuttiioonn ooff PPrrootteessttaanntt cchhuurrcchheess bbyy ssiizzee iiss lliikkee aa ppyyrraammiidd,, wwiitthh tthhee nnuummbbeerr
ooff ccoonnggrreeggaattiioonnss nnaarrrroowwiinngg ddrraammaattiiccaallllyy aass ssiizzee iinnccrreeaasseess.. AAss aa rreessuulltt,, aa llaarrggee mmaajjoorriittyy ooff
PPrrootteessttaanntt cclleerrggyy wwiillll aallmmoosstt iinneevviittaabbllyy ssppeenndd tthheeiirr eennttiirree mmiinniissttrryy iinn ssmmaallll oorr mmeeddiiuumm--ssiizzeedd
ccoonnggrreeggaattiioonnss.. WWhhiillee tthheerree iiss nnootthhiinngg iinnttrriinnssiiccaallllyy wwrroonngg wwiitthh tthhiiss,, wwhhaatt mmaakkeess iitt aann iissssuuee iiss tthhee
ppeenncchhaanntt aammoonngg cclleerrggyy,, ddeennoommiinnaattiioonnaall ooffffiicciiaallss,, aanndd llaaiittyy ffoorr eeqquuaattiinngg ccaarreeeerr ssuucccceessss wwiitthh
cclliimmbbiinngg eevveerr hhiigghheerr uupp tthhee ppyyrraammiidd,, sseerrvviinngg eevveerr--llaarrggeerr ccoonnggrreeggaattiioonnss..””xxxxvviiiiii AAss oonnee UUnniitteedd
MMeetthhooddiisstt bbiisshhoopp ssttaatteedd tthhee ccaassee rraatthheerr ssuucccciinnccttllyy,, ““II oonnllyy hhaavvee ffoorrttyy pplluummss aammoonngg mmyy cchhuurrcchheess
aanndd eevveerryybbooddyy tthhiinnkkss tthheeyy ddeesseerrvvee ttoo bbee aappppooiinntteedd ttoo tthheemm..””

TThheerree iiss aann oobbvviioouuss ccoolllliissiioonn ooff vvaalluueess iinn tthhee pprreesseenntt ssiittuuaattiioonn.. AAtt tthhee ssiimmpplleesstt lleevveell,,
cclleerrggyy eexxppeecctt ttoo bbee aabbllee ttoo ““cclliimmbb”” ttoo eevveerr llaarrggeerr ccoonnggrreeggaattiioonnss wwiitthh iinnccrreeaassiinnggllyy llaarrggeerr ssaallaarriieess..
AAtt aa ddeeeeppeerr lleevveell iitt iiss mmoorree tthhaann aa ppeerrssoonnaall eexxppeeccttaattiioonn.. TThheerree aarree ssiiggnniiffiiccaanntt mmaarrkkeett ddrriivveerrss aatt
wwoorrkk.. TThhee mmaajjoorriittyy ooff ccoonnggrreeggaattiioonnss aanndd ppaarrttiicciippaannttss iinn tthhee UUnniitteedd MMeetthhooddiisstt ddeennoommiinnaattiioonn iinn
tthhee UU..SS.. ccaann bbee iiddeennttiiffiieedd aass mmiiddddllee ccllaassss.. IInn aa rreeppoorrtt ffrroomm tthhee PPuullppiitt aanndd PPeeww rreesseeaarrcchh pprroojjeecctt
ppoowweerrffuull eeccoonnoommiicc rreeaalliittiieess wweerree iiddeennttiiffiieedd,, nnoottiinngg tthhaatt cclleerrggyy mmuusstt ccoonnttiinnuuaallllyy ssttrriivvee ttoo sseerrvvee
llaarrggeerr ccoonnggrreeggaattiioonnss ssiimmppllyy ttoo hhaavvee tthhee sseemmbbllaannccee ooff aa mmiiddddllee ccllaassss lliiffeessttyyllee tthhaatt iiss iinn aannyy wwaayy
ccoommmmeennssuurraattee wwiitthh tthhee ppeeooppllee wwhhoomm tthheeyy sseerrvvee.. xxxxiixx TThhiiss iiss nnoott ssoo mmuucchh aann iissssuuee ooff
ccoommppeettiittiivvee ccoonnssuummppttiioonn tthhaatt ppuusshheess cclleerrggyy ttoo wwaanntt ttoo lliivvee lliikkee ootthheerrss.. IItt iiss aass bbaassiicc aass wwaannttiinngg
ttoo bbee aabbllee ttoo pprroovviiddee tthhee ooppppoorrttuunniittyy ooff aa ccoolllleeggee eedduuccaattiioonn ffoorr tthheeiirr cchhiillddrreenn oorr ttoo hhaavvee
rreeaassoonnaabbllee rreessoouurrcceess ffoorr rreettiirreemmeenntt..

IItt iiss iimmppoorrttaanntt ttoo nnoottee tthhaatt cclleerrggyy aarree uunnddeerr pprreessssuurree ttoo mmoovvee ttoo llaarrggeerr ccoonnggrreeggaattiioonnss oorr ttoo
eemmpphhaassiizzee mmeemmbbeerrsshhiipp ggrroowwtthh iinn tthhee cchhuurrcchh tthheeyy pprreesseennttllyy sseerrvvee eevveenn iiff tthheeyy hhiigghhllyy vvaalluuee aanndd
aarree sskkiilllleedd aatt sseerrvviinngg hheeaalltthhyy ssmmaallll ccoonnggrreeggaattiioonnss wwhhiicchh tteenndd ttoo ffooccuuss oonn ddeevveellooppiinngg ccoommmmuunniittyy,,
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mmiinniissttrriieess ooff nnuurrttuurree aanndd ccaarree,, aanndd mmiissssiioonnss.. SSiimmiillaarrllyy ccoonnggrreeggaattiioonnss lliivvee wwiitthh aa mmaarrkkeett--
ddrriivveenn pprreessssuurree ttoo ppuurrssuuee mmeemmbbeerrsshhiipp ggrroowwtthh eevveenn wwhheenn iitt iiss nnoott tthheeiirr ssppiirriittuuaall ggiifftt oorr sseennssee ooff
ccaallll ttoo mmiissssiioonn.. TThhee pprreessssuurree ccoommeess ffrroomm nneeeeddiinngg mmoorree ppeeooppllee wwiitthh mmoorree rreessoouurrcceess ttoo ssuuppppoorrtt
eevveerr--ggrroowwiinngg cclleerrggyy ccoommppeennssaattiioonn ppaacckkaaggeess oorr ttoo aattttrraacctt wwhhaatt iiss aassssuummeedd ttoo bbee mmoorree sskkiilllleedd oorr
eexxppeerriieenncceedd cclleerrggyy lleeaaddeerrsshhiipp iinn ssuubbsseeqquueenntt aappppooiinnttmmeennttss.. FFrroomm aa mmaannaaggeemmeenntt ppeerrssppeeccttiivvee llaayy
lleeaaddeerrss ffeeeell pprreessssuurree ttoo aattttrraacctt mmoorree ppeeooppllee ssiimmppllyy ttoo pprrootteecctt aanndd ccaarree ffoorr tthhee ccoonnggrreeggaattiioonn wwhhiicchh
iiss aann iimmppoorrttaanntt iinnssttiittuuttiioonn iinn tthheeiirr lliivveess.. IItt iiss nnoott aann iissssuuee ooff eevvaannggeelliiccaall ffeerrvvoorr bbuutt tthhee aaccttiioonnss ooff
dduuee ddiilliiggeennccee bbyy rreessppoonnssiibbllee mmaannaaggeerrss..

BBiisshhooppss aanndd ddiissttrriicctt ssuuppeerriinntteennddeennttss tteenndd ttoo rreessppoonndd ttoo tthhee eexxppeeccttaattiioonnss ooff mmoovviinngg ttoo
eevveerr llaarrggeerr ccoonnggrreeggaattiioonnss aanndd ttoo ccllaaiimmss ffoorr gguuaarraanntteeeedd aappppooiinnttmmeennttss bbyy eemmpphhaassiizziinngg mmiissssiioonnaall
vvaalluueess ooff ssaaccrriiffiiccee aanndd bbyy eemmpphhaassiizziinngg eexxppeeccttaattiioonnss ooff ppeerrffoorrmmaannccee.. OOnn tthhee oonnee hhaanndd tthhiiss iiss
bbootthh aa ffaaiitthhffuull aanndd aapppprroopprriiaattee rreessppoonnssee.. OOnn tthhee ootthheerr hhaanndd ssuucchh aa rreessppoonnssee ssttiillll ddooeess nnoott
rreeccooggnniizzee oorr hhoonnoorr tthhee ppiinncchh cclleerrggyy ffeeeell iinn wwaannttiinngg ttoo bbee ffaaiitthhffuull bbuutt aallssoo wwaannttiinngg ttoo pprroovviiddee ffoorr
tthheemmsseellvveess aanndd tthheeiirr ffaammiilliieess iinn aa mmaarrkkeett eeccoonnoommyy ccuullttuurree.. TThhiiss wwiillll ccoonnttiinnuuee ttoo bbee aa ggrroowwiinngg
iissssuuee iinn tthhee rreeccrruuiittmmeenntt aanndd aappppooiinnttmmeenntt ooff yyoouunnggeerr ggeenneerraattiioonnss ooff cclleerrggyy wwhhoossee ccuullttuurraall vvaalluueess
hhaavvee bbeeeenn sshhaappeedd bbyy aann eexxppaannddiinngg eeccoonnoommyy aanndd uunnlliimmiitteedd cchhooiiccee.. TThhee rreessppoonnssee ooff ssaaccrriiffiiccee
aallssoo ddooeess nnoott hheellpp llaaiittyy wwhhoossee aannxxiieettyy aabboouutt tthhee vviiaabbiilliittyy oorr tthhee mmiissssiioonn ooff tthheeiirr ccoonnggrreeggaattiioonn
rreessttss,, aapppprroopprriiaatteellyy oorr nnoott,, oonn tthheeiirr ddeeppeennddeennccee uuppoonn tthhee ppeerrffoorrmmaannccee ooff tthheeiirr cclleerrggyy..

SSttiillll ttoo bbee eexxpplloorreedd aarree ddiissccuussssiioonnss aabboouutt cchhaannggiinngg tthhee aaccttuuaall rreewwaarrdd ssyysstteemm tthhaatt ddrriivveess
oouurr ccoonnggrreeggaattiioonnss aanndd ccoonnffeerreenncceess.. AAss lloonngg aass ““pplluumm aappppooiinnttmmeennttss”” aarree sseeeenn aass tthhee rreewwaarrdd ffoorr
cclleerrggyy aanndd tthhee aappppooiinnttmmeenntt ooff tthhee ““bbeesstt ooff tthhee bbeesstt”” cclleerrggyy sseeeenn aass tthhee rreewwaarrdd ffoorr ccoonnggrreeggaattiioonnss,,
tthhee ppiinncchh ooff ccoommppeettiinngg vvaalluueess wwiillll nnoott ggoo aawwaayy..

RReecceennttllyy tthhee GGaalllluupp oorrggaanniizzaattiioonn ccoonndduucctteedd tthhee llaarrggeesstt ssttuuddyy ooff iittss kkiinndd ffooccuusseedd oonn oovveerr
8800,,000000 mmaannaaggeerrss iinn mmoorree tthhaann 440000 ccoommppaanniieess.. OOnnee ooff tthhee qquueessttiioonnss tthhaatt tthheeyy ppuurrssuueedd iinn tthhee
ssttuuddyy wwaass,, ““hhooww ddoo yyoouu mmeeaassuurree tthhee ssttrreennggtthh ooff tthhee wwoorrkkppllaaccee??”” AAnnootthheerr wwaayy ttoo aasskk tthhaatt
qquueessttiioonn iiss,, ““wwhhaatt ddooeess aa wwoorrkkeerr mmoosstt vvaalluuee iinn tthheeiirr ppllaaccee ooff eemmppllooyymmeenntt??”” TTwweellvvee ccoorree
eelleemmeennttss ssuurrffaacceedd iinn tthhee aannaallyyssiiss..

11 DDoo II kknnooww wwhhaatt iiss eexxppeecctteedd ooff mmee aatt wwoorrkk??
22 DDoo II hhaavvee tthhee mmaatteerriiaallss aanndd eeqquuiippmmeenntt II nneeeedd ttoo ddoo mmyy wwoorrkk rriigghhtt??
33 AAtt wwoorrkk ddoo II hhaavvee tthhee ooppppoorrttuunniittyy ttoo ddoo wwhhaatt II ddoo bbeesstt eevveerryy ddaayy??
44 IInn tthhee llaasstt sseevveenn ddaayyss,, hhaavvee II rreecceeiivveedd rreeccooggnniittiioonn oorr pprraaiissee ffoorr ddooiinngg ggoooodd wwoorrkk??
55 DDooeess mmyy ssuuppeerrvviissoorr,, oorr ssoommeeoonnee aatt wwoorrkk,, sseeeemm ttoo ccaarree aabboouutt mmee aass aa ppeerrssoonn??
66 IIss tthheerree ssoommeeoonnee aatt wwoorrkk wwhhoo eennccoouurraaggeess mmyy ddeevveellooppmmeenntt??

77 AAtt wwoorrkk,, ddoo mmyy ooppiinniioonnss sseeeemm ttoo ccoouunntt??
88 DDoo tthhee mmiissssiioonn // ppuurrppoossee ooff mmyy ccoommppaannyy mmaakkee mmee ffeeeell mmyy jjoobb iiss iimmppoorrttaanntt??
99 AArree mmyy ccoo--wwoorrkkeerrss ccoommmmiitttteedd ttoo ddooiinngg qquuaalliittyy wwoorrkk??
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1100 DDoo II hhaavvee aa bbeesstt ffrriieenndd aatt wwoorrkk??
1111 IInn tthhee llaasstt ssiixx mmoonntthhss,, hhaass ssoommeeoonnee aatt wwoorrkk ttaallkkeedd ttoo mmee aabboouutt mmyy pprrooggrreessss??
1122 TThhiiss llaasstt yyeeaarr,, hhaavvee II hhaadd ooppppoorrttuunniittiieess aatt wwoorrkk ttoo lleeaarrnn aanndd ggrrooww??xxxxxx

OOff tthheessee ttwweellvvee ccoorree iissssuueess,, tthhee ttoopp ssiixx aabboovvee tthhee ddoouubbllee lliinnee aarree tthhee mmoosstt ppoowweerrffuull ooff tthhee ddrriivveerrss
aanndd sshhoouulldd rreecceeiivvee tthhee mmoosstt aatttteennttiioonn..

FFiirrsstt,, nnoottee tthhaatt mmoonneeyy iiss nnoowwhheerree oonn tthhee ffiinnaall lliisstt.. HHuummaann rreessoouurrccee aanndd oorrggaanniizzaattiioonnaall
rreesseeaarrcchh hhaass lloonngg rreeccooggnniizzeedd tthhaatt ssaallaarriieess aanndd bbeenneeffiittss aarree nnoott eeffffeeccttiivvee rreewwaarrddss oorr mmoottiivvaattoorrss..
AAnn iinnccrreeaassee iinn ssaallaarryy oorr bbeenneeffiittss iiss aapppprreecciiaatteedd wwhheenn rreecceeiivveedd bbuutt tthheenn qquuiicckkllyy bbeeccoommeess tthhee nneeww
bbaasseelliinnee ooff eexxppeeccttaattiioonnss bbyy tthhee wwoorrkkeerr wwhhoo tthheenn iiss iinntteerreesstteedd iinn wwhhaatt wwiillll bbee rreecceeiivveedd nneexxtt yyeeaarr
wwhheenn ssaallaarriieess aanndd bbeenneeffiittss aarree rreevviieewweedd aaggaaiinn.. BBuucckkiinngghhaamm aanndd CCooffffmmaann nnoottee iinn tthheeiirr ssttuuddyy tthhaatt
ppaayy,, bbeenneeffiittss,, sseenniioorr mmaannaaggeemmeenntt,, aanndd oorrggaanniizzaattiioonnaall ssttrruuccttuurree ddiidd ssuurrffaaccee iinn tthhee rreessppoonnsseess tthheeyy
rreecceeiivveedd bbuutt ddiissaappppeeaarreedd dduurriinngg aannaallyyssiiss ooff tthhee ddaattaa.. IItt iiss nnoott tthhaatt tthheeyy aarree uunniimmppoorrttaanntt,, iitt iiss jjuusstt
tthhaatt tthheeyy aarree ““eeqquuaallllyy iimmppoorrttaanntt ttoo eevveerryy eemmppllooyyeeee,, ggoooodd,, bbaadd,, aanndd mmeeddiiooccrree.. YYeess,, iiff yyoouu aarree
ppaayyiinngg 2200 ppeerrcceenntt bbeellooww mmaarrkkeett aavveerraaggee,, yyoouu mmaayy hhaavvee ddiiffffiiccuullttyy aattttrraaccttiinngg ppeeooppllee.. BBuutt bbrriinnggiinngg
yyoouurr ppaayy aanndd bbeenneeffiitt ppaacckkaaggee uupp ttoo mmaarrkkeett lleevveellss,, wwhhiillee aa sseennssiibbllee ffiirrsstt sstteepp,, wwiillll nnoott ttaakkee yyoouu
vveerryy ffaarr.. TThheessee kkiinnddss ooff iissssuueess aarree lliikkee ttiicckkeettss ttoo tthhee bbaallllppaarrkk –– tthheeyy ggeett yyoouu iinnttoo tthhee ggaammee,, bbuutt
tthheeyy ccaann’’tt hheellpp yyoouu wwiinn..””xxxxxxii

SSuuiittaabbllee ssaallaarriieess aanndd tthhee mmaarrkkeett eeccoonnoommyy wwiillll ccoonnttiinnuuee ttoo cchhaalllleennggee bbootthh cclleerrggyy aanndd
ccoonnggrreeggaattiioonnss.. TThheessee ppoowweerrffuull ddrriivveerrss wwiillll pprroodduuccee cchhaannggeess iinn oouurr ccuurrrreenntt aassssuummppttiioonnss aabboouutt
tthhee ppaassttoorr –– ppaarriisshh rreellaattiioonnsshhiipp.. BBuutt ssaallaarriieess aanndd aappppooiinnttmmeennttss ddoo nnoott nneeeedd ttoo bbee tthhee ssoollee
eelleemmeennttss ooff aa rreewwaarrdd ssyysstteemm wwhheenn ssoo mmaannyy ootthheerr vvaalluueess ooff mmeeaanniinngg,, ppuurrppoossee aanndd rreellaattiioonnsshhiipp
aarree ccoorree ttoo aa ppeerrssoonn’’ss wwoorrkk.. BBiisshhooppss aanndd ddiissttrriicctt ssuuppeerriinntteennddeennttss ccaann lleeaarrnn nneeww wwaayyss ttoo mmoottiivvaattee
aanndd rreewwaarrdd cclleerrggyy ppeerrffoorrmmaannccee aanndd ccoonnggrreeggaattiioonnaall ffaaiitthhffuullnneessss.. WWhhaatt aarree nneeeeddeedd aarree nneeww aanndd
ccrreeaattiivvee ddiissccuussssiioonnss aabboouutt sshhiiffttiinngg tthhee rreewwaarrdd ssyysstteemm wwhhiicchh ccaann,, iinn ppaarrtt,, bbee iinnfflluueenncceedd bbyy tthhee
mmiiddddllee jjuuddiiccaattoorryy.. SSiinnccee tthhee aappppooiinnttmmeenntt pprroocceessss iiss sseeeenn aass tthhee ddeennoommiinnaattiioonnaall rreewwaarrdd pprroocceessss
tthhee aappppooiinnttmmeenntt ccaabbiinneett iiss sseeeenn aass cceennttrraall ttoo vvaalliiddaattiioonn aanndd mmoorraallee.. CCoonnssiiddeerr tthhee ddiiffffeerreennccee iinn
mmoorraallee iiff tthhee ccaabbiinneett ggaavvee aatttteennttiioonn ttoo hheellppiinngg ppeeooppllee ggeett cclleeaarr aabboouutt wwhhaatt iiss eexxppeecctteedd ooff tthheemm,, ttoo
ddeemmoonnssttrraattiinngg aawwaarreenneessss aanndd ccaarree ooff ppeerrssoonnss aanndd ccoonnggrreeggaattiioonnss iinnddiivviidduuaallllyy,, aanndd rreeccooggnniizziinngg
ppeeooppllee’’ss wwoorrkk..

WWoorrkkiinngg iinn hheeaalltthh ccaarree,, wwhhiicchh iiss aann iinndduussttrryy ffrraauugghhtt wwiitthh ccoommppllaaiinnttss aanndd ppeerrcceeiivveedd
lliimmiittss,, QQuuiinntt SSttuuddeerr,, CCEEOO ooff sseevveerraall hhoossppiittaallss,, iinntteennttiioonnaallllyy sseett oouutt ttoo cchhaannggee tthhee ccuullttuurree ooff hhiiss
hhoossppiittaallss bbyy sshhiiffttiinngg ffooccuuss ffrroomm mmoonnooccuullaarr vviissiioonn oonn bboottttoomm lliinnee iissssuueess ((tthhee ffiinnaanncciiaallss)) ttoo ggiivvee
aatttteennttiioonn ttoo cclliinniiccaall oouuttccoommeess,, ppaattiieenntt ssaattiissffaaccttiioonn,, aanndd eemmppllooyyeeee ssaattiissffaaccttiioonn..xxxxxxiiii CCoonnvviinncceedd tthhaatt
cchhaannggiinngg mmoorraallee aanndd iimmpprroovviinngg ppeerrffoorrmmaannccee iiss mmuucchh mmoorree tthhaann aattttiittuuddiinnaall,, SSttuuddeerr ssoouugghhtt wwaayyss
ttoo ““hhaarrddwwiirree”” –– ttoo iimmppllaanntt ddaaiillyy aanndd rreegguullaarr pprraaccttiicceess –– tthhaatt wwoouulldd mmaakkee aa ddiiffffeerreennccee.. IInn aa
hhoossppiittaall tthhiiss hhaarrddwwiirriinngg mmaayy mmeeaann eessttaabblliisshhiinngg pprraaccttiicceess ooff ggiivviinngg cclleeaarr aanndd ffoorrmmaall rreevviieewwss ooff
nneeww eemmppllooyyeeeess aafftteerr tthhee ffiirrsstt 9900 ddaayyss ooff eemmppllooyymmeenntt ttoo bbee ssuurree tthhaatt tthheeiirr jjoobb iiss cclleeaarr,, tthhaatt
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rreessoouurrcceess nneeeeddeedd aarree aavvaaiillaabbllee ttoo tthheemm,, aanndd tthhaatt tthheeiirr aarrrriivvaall iiss rreeccooggnniizzeedd.. IInn aa hhoossppiittaall tthhiiss
hhaarrddwwiirriinngg mmaayy mmeeaann eessttaabblliisshhiinngg ddaaiillyy ““eemmppllooyyeeee rroouunnddss”” wwhheerree sseenniioorr ssttaaffff wwaallkk tthhee hhaallllss ttoo
ssaayy hheelllloo aanndd ttoo eennggaaggee iinnddiivviidduuaallss iinn qquuiicckk bbuutt iinntteennttiioonnaall ppeerrssoonnaall ccoonnvveerrssaattiioonnss iinn oorrddeerr ttoo
aaddddrreessss bbootthh ppeerrssoonnaall aanndd oorrggaanniizzaattiioonnaall iissssuueess.. IInn aa hhoossppiittaall tthhiiss hhaarrddwwiirriinngg mmaayy mmeeaann ffiinnddiinngg
wwaayyss ttoo tteellll ssttaaffff tthhee ssttoorriieess ooff lliivveess cchhaannggeedd bbyy tthhee hhoossppiittaall tthhaatt sseenniioorr ssttaaffff tteenndd ttoo hheeaarr ffrroomm
tthhaannkkffuull ddiisscchhaarrggeedd ppaattiieennttss bbuutt nneeeedd ttoo bbee sshhaarreedd bbaacckk wwiitthh tthhee aaccttuuaall sseerrvviiccee pprroovviiddeerrss.. TThhee
kkeeyy ttoo tthhiiss rreewwaarrdd ssyysstteemm iiss tthhaatt iitt iiss ddeessiiggnneedd ttoo bbee iinntteennttiioonnaall aanndd iimmpplleemmeenntteedd tthhrroouugghh cclleeaarr
bbeehhaavviioorrss pprraaccttiicceedd bbyy lleeaaddeerrss.. DDiissccoovveerriinngg wwaayyss ttoo hhaarrddwwiirree nneeww rreewwaarrddss iinnttoo tthhee UUnniitteedd
MMeetthhooddiisstt ssyysstteemm iinn oorrddeerr ttoo cchhaannggee tthhee ccuurrrreenntt ccuullttuurree iiss iimmppoorrttaanntt wwoorrkk tthhaatt hhaass nnoott yyeett bbeegguunn..

SSeenniioorr lleeaaddeerrss wwiillll nneeeedd ttoo llooookk ffoorr wwaayyss ttoo iimmpplleemmeenntt bbeehhaavviioorraall pprraaccttiicceess tthhaatt wwiillll
aaddddrreessss tthhee rreeaall ccoorree vvaalluueess ooff tthhee wwoorrkk ooff cclleerrggyy aanndd ccoonnggrreeggaattiioonnss.. CCoonnssiiddeerr aann aaccttuuaall ssiittuuaattiioonn
iinn wwhhiicchh aa UUnniitteedd MMeetthhooddiisstt bbiisshhoopp ffoouunndd hhiimmsseellff uunnddeerr ccrriittiicciissmm ffrroomm aa ppaassttoorr ooff aa llaarrggee
ccoonnggrreeggaattiioonn wwhhoo wwaass mmoovveedd dduurriinngg aa rreecceenntt aappppooiinnttmmeenntt sseeaassoonn.. TThhee ppaassttoorr wwaass uuppsseett bbeeccaauussee
hhee hhaadd oonnllyy aa ffeeww yyeeaarrss uunnttiill rreettiirreemmeenntt aanndd hhaadd ppllaannnneedd ttoo ““rriiddee oouutt”” tthhoossee yyeeaarrss iinn tthhee
ccoonnggrreeggaattiioonn iinn wwhhiicchh hhee hhaadd wwoorrkkeedd hhaarrdd ttoo bbrriinngg iitt ttoo aa ppllaaccee ooff ccoommffoorrttaabbllee mmiissssiioonn.. TThhee
ppaassttoorr wwaass aallssoo ddiissaappppooiinntteedd bbeeccaauussee iinn tthhee pprroocceessss ooff hhiiss uunnwwaanntteedd nneeww aappppooiinnttmmeenntt hhee wwaass nnoott
ooffffeerreedd aa llaarrggeerr ““pplluumm”” ccoonnggrreeggaattiioonn tthhaatt wwoouulldd hhaavvee ggiivveenn rreeccooggnniittiioonn ttoo hhiiss ppaasstt ““ssuucccceessss..””
IInnsstteeaadd hhee wwaass aappppooiinntteedd ttoo aa cchhuurrcchh wwhhiicchh wwaass ffaacciinngg iissssuueess tthhaatt wwoouulldd nneeeedd ssoommee aatttteennttiioonn
aanndd eenneerrggyy.. WWhhiillee pprriivvaatteellyy ssuuppppoorrttiivvee wwhheenn mmeeeettiinngg wwiitthh tthhee bbiisshhoopp ffaaccee--ttoo--ffaaccee,, tthhiiss ppaassttoorr
wwaass ppuubblliiccllyy ccrriittiiccaall ooff tthhee nneeww aappppooiinnttmmeenntt,, ttaallkkiinngg ooppeennllyy aabboouutt uunnffaaiirrnneessss aanndd llaacckk ooff
rreeccooggnniittiioonn ooff hhiiss ggiiffttss.. AAssssuummiinngg tthhee ccuurrrreenntt rreewwaarrdd ssyysstteemm wwhhiicchh ffooccuusseess oonn vvaalluuiinngg aa
ppeerrssoonn’’ss wwoorrkk bbyy tthhee ssiizzee ooff aappppooiinnttmmeenntt,, tthhee bbiisshhoopp wwaass,, iinn ffaacctt,, ccoonnssttrraaiinneedd iinn cchhaalllleennggiinngg tthhee
ppaassttoorr’’ss sseennssee ooff bbeeiinngg wwrroonnggeedd.. TThhee bbiisshhoopp wwoouulldd bbee lleefftt ttoo ttaallkk ttoo tthhiiss ppaassttoorr oonnllyy aabboouutt tthhee
nneeeedd ttoo ssaaccrriiffiiccee iinn aann aappppooiinnttmmeenntt ssyysstteemm bbaasseedd oonn mmiissssiioonnaall aappppooiinnttmmeennttss.. WWhhiillee tthhiiss iiss bbootthh
rriigghhtt aanndd aapppprroopprriiaattee,, iitt ddooeess nnoott aaddddrreessss tthhee rreeaall nneeeeddss aanndd ffeeeelliinnggss ooff tthhee ppaassttoorr..

HHoowweevveerr,, wwhheenn aatttteennttiioonn ccaann bbee ggiivveenn ttoo ootthheerr ccoorree eelleemmeennttss ooff aa rreewwaarrdd ssyysstteemm aass nnootteedd
aabboovvee iinn tthhee wwoorrkk ooff BBuucckkiinngghhaamm aanndd CCooffffmmaann tthhee bbiisshhoopp ccaann llooookk ffoorr wwaayyss ttoo ooffffeerr
rreeccooggnniittiioonn,, aapppprreecciiaattiioonn,, aanndd mmoottiivvaattiioonn ddiirreeccttllyy.. TThhee bbiisshhoopp mmiigghhtt hhaavvee tthhee ooppttiioonn ooff mmeeeettiinngg
wwiitthh tthhee ppaassttoorr ttoo ffiirrsstt tteellll hhiimm tthhaatt hhiiss ppuubblliicc ccoommppllaaiinnttss ddiidd nnoott ggoo uunnnnoottiicceedd ((aann iimmppoorrttaanntt sstteepp
iinn mmaakkiinngg ppeeooppllee rreessppoonnssiibbllee ffoorr tthheeiirr oowwnn aaccttiioonnss)) aanndd tthheenn ttoo ooffffeerr aannyy ooff sseevveerraall mmeessssaaggeess
tthhaatt aarree rreessppoonnssiivvee ttoo wwhhaatt ppeeooppllee vvaalluuee iinn tthheeiirr wwoorrkk.. TThheessee mmaayy bbee mmeessssaaggeess ssuucchh aass:: ““YYoouu aarree
bbeetttteerr tthhaann tthheessee ccoommppllaaiinnttss aanndd hhaavvee mmoorree ttoo ooffffeerr tthhaann rriiddiinngg oouutt aa ccoommffoorrttaabbllee aappppooiinnttmmeenntt,,””
oorr,, ““YYoouu ddoonn’’tt nneeeedd ttoo sseerrvvee aass sseenniioorr ppaassttoorr ooff oouurr llaarrggeesstt cchhuurrcchh bbeeccaauussee tthheeyy ddoonn’’tt nneeeedd yyoouurr
sskkiillllss aanndd eexxppeerriieennccee aass mmuucchh aass tthhee cchhuurrcchh yyoouu aarree aappppooiinntteedd ttoo,,”” oorr,, ““BBeeccaauussee yyoouu hhaavvee tthhee
sskkiillllss iinn lleeaaddiinngg llaarrggeerr cchhuurrcchheess ssuucchh aass tthhee oonnee tthhaatt nneeeeddss yyoouurr lleeaaddeerrsshhiipp rriigghhtt nnooww II wwaanntt ttoo
ttaallkk wwiitthh yyoouu aabboouutt mmeennttoorriinngg oonnee oorr ttwwoo ootthheerr yyoouunnggeerr ppaassttoorrss wwhhoo hhaavvee tthhee ppootteennttiiaall ttoo lleeaadd
llaarrggee cchhuurrcchheess iinn tthhee ffuuttuurree bbuutt ssttiillll hhaavvee ssoommee tthhiinnggss ttoo lleeaarrnn..”” RReessppoonnsseess aalliiggnneedd wwiitthh wwhhaatt
ppeeooppllee aaccttuuaallllyy vvaalluuee aabboouutt tthheeiirr wwoorrkk aarree,, iinn ffaacctt,, rreewwaarrddss.. WWhhiillee aa mmaarrkkeett--ddrriivveenn eeccoonnoommyy tthhaatt
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iimmppoosseess ffiinnaanncciiaall rreeaalliittiieess oonn aallll lleeaaddeerrss aanndd aallll ccoonnggrreeggaattiioonnss iiss bbeeyyoonndd oouurr ccoonnttrrooll,, tthheerree aarree
mmuullttiippllee vvaalluueess aabboouutt wwoorrkk,, mmiissssiioonn,, aanndd mmeeaanniinngg tthhaatt aarree wweellll wwiitthhiinn oouurr iinnfflluueennccee.. TToo sshhaappee
hhooppeess aanndd ffeeaarrss,, wwee nneeeedd ttoo ggiivvee aatttteennttiioonn ttoo wwhheerree wwee ddoo hhaavvee iinnfflluueennccee iinn oorrddeerr ttoo eessccaappee
ccaappttiivviittyy ttoo tthhee aarreennaass wwhheerree wwee aarree wwiitthhoouutt iinnfflluueennccee..

CCoonncclluussiioonn
TThhee ccoorrppoorraattee bbooddyy ooff CChhrriisstt iiss aa ttooooll ggiivveenn ttoo eeppiissccooppaall lleeaaddeerrss ttoo ddoo tthhee wwoorrkk ooff tthhee

SSppiirriitt.. WWeellll bbeeyyoonndd tthhee lliimmiitteedd ttaasskk ooff mmaannaaggiinngg tthhee ccoonncceerrnnss ooff aann iinnssttiittuuttiioonn,, tthhiiss iiss aa ttiimmee
wwhheenn lleeaaddeerrsshhiipp ddeeppeennddss uuppoonn sshhaappiinngg tthhee hhooppeess aanndd ffeeaarrss ooff tthhee ppeeooppllee.. PPeeooppllee bbeesseett bbyy tthheeiirr
oowwnn sseennssee ooff ppoowweerrlleessssnneessss nneeeedd ttoo bbee sseett ffrreeee.. IInn aa mmeemmoorraabbllee pprraayyeerr ffrroomm hhiiss ttiimmee aass sseenniioorr
mmiinniisstteerr aatt RRiivveerrssiiddee CChhuurrcchh,, WWiilllliiaamm SSllooaann CCooffffiinn ffiirrsstt ggaavvee tthhaannkkss ffoorr oouurr ssiimmppllee bblleessssiinnggss
ssuucchh aass hheeaalltthh,, ffoooodd aanndd sslleeeepp.. HHee tthheenn ttuurrnneedd aatttteennttiioonn ttoo ggiivvee tthhaannkkss ffoorr tthhee mmoorree ccoommpplliiccaatteedd
bblleessssiinnggss::

““……oouurr ffaaiilluurreess,, wwhhiicchh tteeaacchh uuss ssoo mmuucchh mmoorree tthhaann ssuucccceessss;; oouurr llaacckk ooff mmoonneeyy,, wwhhiicchh
ppooiinnttss ttoo tthhee oonnllyy ttrruullyy rreenneewwaabbllee rreessoouurrcceess,, tthhee rreessoouurrcceess ooff tthhee ssppiirriitt;; oouurr llaacckk ooff
hheeaalltthh,, yyeeaa,, eevveenn tthhee kknnoowwlleeddggee ooff ddeeaatthh,, ffoorr uunnttiill wwee lleeaarrnn tthhaatt lliiffee iiss lliimmiittaattiioonn,, wwee aarree
ssuurreellyy aass ffoorrmmlleessss aanndd aass sshhaallllooww aass aa ssttrreeaamm wwiitthhoouutt iittss bbaannkkss..””xxxxxxiiiiii

TThhee ccoouurraaggee ooff ffaaiitthhffuull lleeaaddeerrsshhiipp iinn tthhiiss ttiimmee ooff cchhaannggee iiss ttoo ssttaanndd iinn tthhee mmiiddsstt ooff ppeerrcceeiivveedd
lliimmiittss aanndd ttoo hheellpp ppeeooppllee tteellll aa ssttoorryy ooff ppoossssiibbiilliittyy,, ttoo ssppeeaakk ooff rreeaall hhooppeess aanndd ttoo hheellpp ppeeooppllee uussee
tthheeiirr ffeeaarrss ttoo ccllaaiimm tthhaatt hhooppee..

NNootteess

i Gil Rendle, Leadership Under Constraints: What Does It Mean to be Asked for Leadership in a
Managerial Institution?  January 2006 (unpublished).
ii Edward Leroy Long, Jr. Patterns of Polity (Cleveland, OH: Pilgrim Press, 2001).
iii Ronald Heifetz and Marty Linsky, Leadership on the Line: Staying Alive through the Dangers of
Leading (Boston: Harvard Business School Press, 2002) 11.
iv Stephen Covey, The Seven Habits of Highly Effective People (New York, Simon & Schuster) 239.
v Michael Lerner, Surplus Powerlessness: The Psychodynamics of Everyday Life and the Psychology of
Individual and Social Transformation (Oakland, CA: The Institute for Labor and Mental Health,
1986) ii.
vi Ibid,. i.
vii Anthony Healy, The Postmodern Promise (Herndon: The Alban Institute, 2005) 102.
viii Michal Hout, Andrew Greely, and Melissa Wilde, The Demographic Imperative in Religious
Change in the United States. American Sociological Review 107 (September 2001) 468-500.
ix Roger Stump, The Effects of Geographical variability on Protestant Church Membership Trends,
1980  1990. Journal for the Scientific Study of Religion, 37 (December, 1998) 636-651.
x Howard Gardner, (New York: Harper Collins Publications, 1995) 10-11.
xi David Bohm, On Dialogue (London: Routledge, 1996) 2.



24

xii William Isaacs, Dialogue and the Art of Thinking Together (New York: Random House, 1999) 252 
290.
xiii Cornel West, Democracy Matters (New York: Penguin Books, 2004).
xiv Jimmy Carter, Our Endangered Values: America s Moral Crisis (New York: Simon and Schuster,
2005).
xv William Lindsey and Mark Silk, Religion and Public Life in the Southern Crossroads (Walnut
Creek: Altamira Press, 2005).
xvi Richard Hamm, Leading Adaptive Change in Mainline Churches (unpublished manuscript) 105 
106.
xvii Rendle, Leadership Under Constraint , 10  12.
xviii Jim Collins, Good to Great (New York: Harper Business, 2001) 92.
xix Thomas Kuhn, The Structure of Scientific Revolutions (Chicago: University of Chicago Press,
1970) 84.
xx Eugene Peterson, The Message (Colorado Springs: Navpress, 2002) 1769.
xxi Niccolo Machiavelli, The Prince (Arlington Heights, IL, AHM Publishing Company,1947) 15
xxii William Bridges, Making Sense of Life s Transitions (Reading, MA: Addison-Wesley Publishing
Company, 1980).
xxiii  Donna Markham, Spiritlinking Leadership (New York: Paulist Press 1999) 42.
xxiv  Ibid. 46.
xxv Mark Chaves, Congregations in America (Cambridge, MA: Harvard University Press, 2004) 18 
221.
xxvi  Scott Thumma and Jim Petersen, Goliaths in Our Midst: Megachurches in the ELCA  in
Lutherans Today by Richard Cimino, editor, (Grand Rapids: William B. Eerdmans Publishing
Company, 2003) 102  124.
xxvii  Richard Day Research, Church Sustainability, March 2006, a report prepared for the General
Board of Pension and Healthy Benefits.
xxviii  Jackson Carroll, God s Potters: Pastoral Leadership and the Shaping of Congregations (Grand
Rapids: William B. Eerdmans Publishing Company, 2006) 64.
xxix Pulpit and Pew Report, How Much Should We Pay Our Pastor?
xxx Marcus Buckingham and Curt Coffman, First, Break All the Rules (New York: Simon and
Schuster, 1999) 28.
xxxi Ibid. 29.
xxxii Quint Studer, Hardwiring Excellence (Gulf Breeze, FL: Fire Starter Publications, 2003).
xxxiii Leo S. Thorne (ed.) Prayers from Riverside (1983) 49-50.


